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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES 2021 METU SOCIALINIU PASLAUGU
PLANO PATVIRTINIMO

2021 m. geguzés 7 d. T-72
Zarasai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12
punktu, 16 straipsnio 4 dalimi, Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 2 ir 3 dalimis ir Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io
15 d. nutarimu Nr. 1132 ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo®, 33 punktu,
Zarasy rajono savivaldybés taryba nusprendzia:

Patvirtinti Zarasy rajono savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plang
(pridedamas).

Sprendimas skelbiamas Teisés akty registre.

Savivaldybés meras Nikolajus Gusevas



PATVIRTINTA
Zarasy rajono savivaldybés tarybos
2021 m. geguzés 7 d. sprendimu Nr. T - 72

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES 2021 METU
SOCIALINIU PASLAUGU PLANAS

I SKYRIUS
[VADAS

PIRMAS SKIRSNIS
BENDRA INFORMACIJA

1. Zarasy rajono savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy planas rengiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132 ,,Dél
socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* patvirtinta socialiniy paslaugy planavimo
metodika ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d.
jsakymu Nr. A1-104 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo
vertinimo kriterijy patvirtinimo* patvirtinta socialiniy paslaugy plano forma ir socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijais.

2. Zarasy rajono savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plano tikslai — nustatyti
veiksnius, turinius jtaka gyventojy socialiniy paslaugy poreikiams, gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, didinti jy kompleksiskumg ir veiksminguma, apimantj efektyvesnés socialiniy paslaugy
strukttiros kiirimg ir esamos pertvarkyma, atsizvelgiant | Siuo metu susidariusig ekstremalig padéti
visoje Lietuvoje.

3. Identifikuojant Zarasy rajono savivaldybés pagrindines socialines problemas, remtasi
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiamais duomenimis,
Ignalinos visuomenés sveikatos biuro, vykdancio visuomenés sveikatos priezifiros priemones
Zarasy rajone informacija, Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus kaupiamais duomenimis, bei socialiniy paslaugy jstaigy pateiktais duomenimis.

4. Zarasy rajono savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy planas atitinka Zarasy
rajono savivaldybés strateginio veiklos plano programos ,,Socialinés paslaugy, paramos ir
sveikatos prieziiiros* prioriteta — ,,Sveika, saugi, i$silavinusi ir socialiai atsakinga bendruomené*
ir tikslg — ugdyti socialiai atsakingg bendruomeng.

5.Kasmet Zarasy rajono savivaldybés administracijos veiklos plane Socialiniy
paslaugy, paramos ir sveikatos prieziliros programoje yra skiriamos léSos Sios programos tiksly,
uzdaviniy priemonéms jgyvendinti ir numatomi produkto vertinimo Kriterijai.

ANTRAS SKIRSNIS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR PLETROS TIKSLAI

6. Svarbiausi socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

6.1. vykdyti socialinés atskirties mazinima;

6.2. uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg ir kokybiSka socialing parama;

6.3. vykdyti nejgaliyjy socialinés integracijos priemones;

6.4. plésti paslaugy tinklag formuoti vieningg kompleksine socialiniy paslaugy teikimo
sistema.
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7. Socialiniy paslaugy plano rengéjai:

Eil.| Socialiniy paslaugy
Nr. plano rengéjy ir
rengiant plang
dalyvavusiyjy vardai,
pavardés

Darbovieté

Pareigy pavadinimas

centras

1. | Alina Sklinsmontien¢ | Zarasy rajono savivaldybés Vedéja
administracijos Socialinés paramos
skyrius

2. | Laima Tuzikiené Zarasy rajono savivaldybeés Vedéja
administracijos Finansy skyrius

3. | Valentina Palitiniené | Zarasy rajono socialiniy paslaugy Direktoré

4. | Alina Palitniené

Zarasy rajono savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos
skyrius

Socialinés rapybos
specialisté

5. | Valerija Ragéniené

Zarasy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos
skyrius

Vyriausioji specialiste

Rengiant 2021 m socialiniy paslaugy plana, dalyvavo Zarasy rajono socialines

paslaugas teikiancios jstaigos ir nevyriausybinés nejgaliyjy organizacijos.

II SKYRIUS
BUKLES ANALIZE

PIRMAS SKIRSNIS

SAVIVALDYBES SOCIALINES EKONOMINES IR DEMOGRAFINES

SITUACIJOS IVERTINIMAS

8. Vidutinis metinis gyventoju skaicius ir sudétis:

Eil. Rodiklis Gyventojy skai¢ius

Nr.
1. Gyventojy skaicius, i$ jy: 14635
1.1. Mieste 6444
1.2. Kaime 8191
1.3. | I3 bendro gyventojy skai¢iaus:
2.1. pensinio amziaus gyventojai 3760
2.2. darbingo amZiaus gyventojai 7535
2.3. suauge asmenys su negalia 1144
2.4, vaikai 1965
2.5. vaikai su negalia 51
2.6. socialings rizikos vaikai 180
3. Socialings rizikos Seimos 84
4. Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose 180

Saltinis Lietuvos statistikos departamentas, Socialinés paramos Seimai informaciné
sistema.
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9. Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius sglygojantys veiksniai.

Gyventojus socialiniy paslaugy poreikius ir socialinio tinklo kiirimgsi sglygoja tiek
1Sorés, tiek vidiniai veiksniai.

ISorés veiksniai. Socialiniy paslaugy poreikiui ir tinklo plétojimui jtakos turi politiniai
veiksniai ir jy pokyciai, jtakojantys socialinés apsaugos politika Lietuvoje: Lietuvos Respublikos
jstatymai, Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy
teikima.

Vykdant Socialiniy paslaugy jstatymg, daug démesio skiriama socialiniy paslaugy
tikslingumui, efektyvumui, kokybei. Jame numatytos valstybinés dotacijos socialinéms
paslaugoms asmenims su sunkia negalia, tai jpareigoja sukurti ir iy paslaugy teikimui reikalingg
infrastruktiirg.

2021 m. socialiniy paslaugy plano jgyvendinimui turés jtakos susiklosciusi visoje Salyje
ekstremali situacija ir paskelbtas karantinas dél COVID -19 (koronoviruso infekcijos).

Planuojant ir organizuojant socialiniy paslaugy teikimg, orientuojamasi j Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas uzimtumo ir socialinés
politikos priemones.

Lietuvoje dél COVID-19 viruso paskelbus ekstremalig situacijg ir karanting, tapo bitina
uztikrinti kokybiska socialing pagalba, o socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy darbas Siuo
sunkiu laikotarpiu yra ypatingai svarbus.

Svarbiausi uzdaviniai ir 2021 m. yra kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas, tenkinant
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, skurdo ir socialinés atskirties mazinimas,
bendruomeniniy paslaugy teikimas vaikams, likusiems be tévy globos, kad jie neatsidurty
visiskoje atskirtyje.

Vidiniai veiksniai. Rajono demografing ir socialing situacijg atspindi gyventojy
skaiCius, jy pasiskirstymas kaimo ir miesto vietovése, gyventojy amzius, vidutiné tikétina
gyvenimo trukme, natiirali gyventojy kaita, santuoky ir iStuoky skaicius.

Demografiniai rodikliai negeré¢ja tiek Lietuvoje, tiek ir Zarasy rajone. Gyventojy
skaiCius Zarasy rajone per pastaruosius 10 mety sumaze¢jo 7,9 proc. Zarasy rajone kaip ir visoje
Lietuvoje, ilgéja vidutiné tikétina gyvenimo trukmé tiek vyry, tieck motery tarpe, atsiranda
daugiau senyvo amziaus zmoniy, kuriems labai svarbu, kad bity uztikrintos tinkamos,
kokybiskos ir prieinamos socialinés paslaugos.

Zarasy rajono gyventojy pokytis 2018-2020 m.

Zarasy rajono gyventojai
2018 m. 2019 m. 2020 m.
Mieste 6832 6600 6444
Kaime 8836 8316 8191
I§ viso: 15 668 14916 14635

Saltinis Lietuvos statistikos departamentas

Vadovaujantis Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) duomenimis,
pagalbos namuose paslaugy ir dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose poreikis didéja.
Didzioji Zarasy rajono gyventojy dalis gyvena kaime, todel itin didelis démesys turi buti
skiriamas kaime ir vienkiemiuose gyvenanc¢iy asmeny socialiniy paslaugy plétojimui ir socialinés
atskirties prevencijai. Visuomen¢ sensta, taigi $iy paslaugy reikés daugiau.

Taigi, senyvo amziaus asmenys ir asmenys su negalia bei jy Seimos, vieni gyvenantys
asmenys ir bendrai gyvenantys asmenys, auginantys vaikus bei asmenys, patyre socialing rizika,
yra pagrindiniai paslaugy gavéjai Zarasy rajone.

Lyginant su visos Lietuvos pasiskirstymu, Zarasy rajone gana didelé gyventojy dalis
gyvena kaime, taCiau pagal socialiniy paslaugy analizés rezultatus beveik visos socialiniy
paslaugy jstaigos yra susitelkusios Zarasy mieste. Zarasy rajono gyventojams, gyvenantiems



4

vietovése, kurios yra labiau nutolusios nuo Zarasy miesto, socialines paslaugas teikia senitinijy
socialiniai darbuotojai.

Zarasy rajono savivaldybés administracijos senilinijos apriipina transportu socialinius
darbuotojus, dirbancius su Zmonémis kaimo vietovese, kad pasiekti atokiose vietose gyvenancius
asmenis. Rajone viena i§ prioritetiniy socialiniy paslaugy plétros krypCiy yra nestacionariy
socialiniy paslaugy plétra ir priecinamumo didinimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
balandzio 17 d. jsakymu Nr. ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2014 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. A1-83 ,,D¢l Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomeng¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020
mety veiksmy plano patvirtinimo pakeitimo®, Zarasy rajono Antazavés vaiky globos namai
patvirtinti ir jrasyti ] pertvarkytiny vaiky globos namy sarasa ir paskirstytos Europos regioninés
plétros fondo ir valstybés biudzeto 1€Sos galimy skirti bendruomeniy vaiky globos namy ir vaiky
dienos centry plétrai savivaldybése.

Igyvendinant Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plang, 2020 m. balandzio
meén. pradéjo veikti Bendruomeniniai vaiky globos namai jkurti Uztiltés k., Dusety sen., Zarasy r.
sav., ir apgyvendinti 8 lik¢ be tévy globos vaikai i§ Zarasy rajono Antazavés socialiniy paslaugy
centro ,,Karty namai‘ (toliau - Antazavés centras).

Antazavés centre like be tévy globos vaikai bus apgyvendinti Bendruomeniniuose vaiky
globos namuose, kurie prilyginami bendruomeninéms paslaugoms. [vertinus vaiky globos poreikj
rajone matyti, kad reikalinga plésti bendruomenines paslaugas, todé¢l 2020 m. buvo nupirktas
gyvenamasis namas Palaukés g. 12, Zarasuose ir keturiy kambariy butas S. Néries g. 23-13,
Zarasuose bendruomeninéms paslaugoms teikti. 2021 m. bus apgyvendinti visi like be tévy
globos vaikai. Taip bus uztikrinta Institucinés globos pertvarka. Vadovaujantis Socialinés globos
normomis, nuo 2021 m. likusiems be tévy globos vaikams ir socialinés rizikos vaikams ilgalaikés
socialinés globos paslaugos (iSskyrus trumpalaike socialing globa iki 3 mén.) nebus teikiamos
Antazavés centro vaiky globos padalinyje. 2020 m. pabaigoje Antazavés centre socialinés globos
paslaugas gavo 17 vaiky.

Igyvendinat Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nuostatas,
per 2020 m. buvo 11 Ilaikinosios globos (ripybos) koordinuojami atvejai globos centre, 31
nuolatinés globos (ripybos) koordinuojami atvejai globos centre. 2020 m. 9 vaikams teismo
leidimu buvo nustatyta laikinoji globa (riipyba), i§ jy: 6 — globojami pas laikinus globéjus
(rlipintojus) Seimose, 2 — Antazavés centre, 2 vaikams teismo sprendimu nustatyta nuolatiné
globa.

Igyvendinat pagrindines Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
naujoves ir 2021 m. bus atliekamas vaiko ir Seimos poreikiy vertinimas. Jei Seimai ir vaikui
nustatomas pagalbos poreikis, tuomet yra teikiamos socialinés paslaugos, tai gali biiti psichologo
pagalba ar pozityvios tévystés mokymai ar kita pagalba pagal poreikj. Jei vaikui nustatomas
apsaugos poreikis, tai pirmiausia taikomas naujas laikinosios prieziiiros institutas, tai reiskia, kad
vaikas i§ tévy néra paimamas, bet saugumas uztikrinamas padedant giminaiciams, artimiesiems
asmenims ar perkeliant vaika su tévais, vienu i$ tévy j Kriziy centra. Siuo metu Zarasy rajone
Kriziy centras veikia Zarasy rajono socialiniy paslaugy centre. Dalis vaiky, kuriems nustatyta
laikinoji globa (riipyba) jau yra sugrazinti j biologines Seimas. Zarasy rajono socialiniy paslaugy
centre veikia laikino apgyvendinimo centras motinai ir vaikui, kuriame Seimoms, patirian¢ioms
socialing rizika, teikiamos bendrosios ir socialiniy jgiudziy ugdymo ir palaikymo, laikino
apgyvendinimo paslaugos. Dalis vaiky, kuriems yra nustatyta laikinoji globa (ripyba) jau yra
sugrazinti ] biologines Seimas. Socialinis darbas su Siy vaiky Seimomis ir toliau aktyves.

Pasikeitusi ekonominé Salies ir rajono situacija. Esant nepalankioms demografinéms
tendencijoms — gimstamumo maz¢jimas, Seimos struktiiros kitimas (daugéja Seimy, kuriose yra
tik vienas i$ tévy, daZniausiai — motina), visuomenés sen¢jimas, didé¢janti jauny zmoniy migracija
salygoja socialiniy problemy gauséjima, didesnj formalios ir neformalios globos poreikj, dél
kurio auga socialiniy paslaugy paklausa ir tuo paciu islaidos socialinei apsaugai.
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Nors karantino laikotarpiu rekomenduojama kiek jmanoma pagalbg teikti nuotoliniu
budu, tafiau socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms, biitina uztikrinti integralios pagalbos
teikimg, apripinimg maisto produktais ar pagamintu maistu, vaistais, teikti aktualig informacija.
Darbas socialinés priezitiros ir stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose tai pat vyksta.

Gimstamumo ir mirtingumo rodikliai Zarasy rajone

Zarasy 2018 m. 2019 m. 2020 m.
rajono

gyventojai

Gime 108 97 103
Mire 279 336 348

Saltinis 2021 m. Zarasy rajono savivaldybés administracijos Teisés ir civilinés
metrikacijos skyriaus bendra statistika.

10. Kiti rodikliai.

2020 m. Lietuvos statistikos departamento duomenimis Zarasy rajone gyveno 14 635
gyventojy. Per paskutiniuosius penkerius metus gyventojy skaicius Lietuvoje sumazéjo 5,7 proc.,
rajone taip pat nuolat maZzéjo. Statistikos departamento duomenimis 2020 m. sausio mén.
Lietuvoje gyveno 2 mln. 795 tiikst. 175 gyventojy, tai sudaré 1,0 proc. maziau nei 2019 metais.
Sumaz¢jimg lémé padidéjusi migracija, padidéjes mirtingumas ir sumazéjes gimstamumas.
Pagrindiné rajono gyventojy maz¢jimo priezastis — kasmet did¢jantis mirtingumas ir palyginus
mazas gimstamumas, migracija.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis ir atsizvelgiant j Ignalinos rajono
visuomenés sveikatos biuro pateikta Zarasy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos stebésenos
2019 m. ataskaita, 46,6 proc. Zarasy rajono gyventojy sudaré vyrai, o 53,4 proc. — moterys.
Vertinant 5 mety laikotarp; matyti, kad didesniaja dalj rajono gyventojy sudaro moterys. Nors
procentiné dalis iSlieka beveik tokia pati, taciau tiek vyry, tick motery skaiCius rajone per
pastaruosius metus mazéja.

Didziaja dalj Zarasy rajono gyventojy sudaro zmonés gyvenantys kaimo vietove¢je.
2020 m. miesto gyventojai sudaré¢ 44 proc., kaimo gyventojai 56 proc.

Zarasy rajone per pastaruosius 5 metus kito pensinio amziaus gyventojy skaicius,
darbingo amziaus gyventojy skaicius bei gyventojy, kuriy amzius 0-17 mety. Vaikai iki 17 m.
sudar¢ 15 proc. visy Zarasy rajono gyventojy, 65 mety amziaus ir vyresni gyventojai sudaré 25,7
proc. visy Zarasy rajono gyventojy. MaZiausig gyventojy dalj 2020 m. Zarasy rajone sudare 0—17
m. amziaus gyventojai 15 proc. Pastebima, kad vyresniy nei 65 mety amziaus ir nejgaliyjy
asmeny — did¢ja. Daugéjant senyvo amziaus zmoniy, labai svarbu jiems uZztikrinti tinkamas,
kokybiskas ir prieinamas socialines paslaugas.

Naujausia statistika skelbia, kad per 12 mety vaiky skai¢ius nuo 0 iki 17 mety amziaus
Lietuvoje sumazgéjo 36 procentais, o Lietuvos sveikatos statistikos duomenis atskleidzia vis
prastéjancia vaiky populiacijos sveikatos biiklg. Higienos instituto Sveikatos informacijos centro
duomenimis Zarasy rajone 2019 m. miré 336 zmonés, 2020 m. — 348. Mirtingumas padidéjo 3
proc., analizuojant mirtingumo rodiklj pagal lyti, neZymiai skiriasi 50,9 proc. sudaré moterys ir
49,1 proc. — vyrai.

Mirtingumas pagal amziy iSsidésto tendencingai, vyresniy gyventojy mirSta daugiau.
Daugiausia gyventojy miré vyresni nei 80 m. amziaus, taip pat 70—79 m. amziaus. Analizuojant
rodiklj pagal lytj, matyti, kad vyrai mirSta jaunesniame amZziuje, nei moterys. Analizuojant
mirtinguma pagal gyvenamajg vietove matyti, kad kiek dazniau mirsta kaimo gyventojai.

Zarasy rajone, kaip ir visoje Lietuvoje, gyventojy mirties priezas¢iy struktiira jau
daugelj mety iSlieka nepakitusi. Trys pagrindinés mirties priezastys — kraujotakos sistemos ligos,
piktybiniai navikai ir iSorinés mirties priezastys.

Nedarbas — viena pagrindiniy emigracijos priezas¢iy. O didéjant emigracijos mastui,
auga socialiniy paslaugy poreikis vyresnio amziaus rajono gyventojams.



Imigranty ir emigranty skaicius Zarasy rajone

Zarasy rajono savivaldybe
Metai Imigrantai Emigrantai Neto tarptautiné
migracija
2018 m. 92 203 -111
2019 m. 135 136 -1
2020 m. 134 82 +52

Saltinis Lietuvos statistikos departamentas.

Ilgalaikis nedarbas — viena opiausiy kaip Lietuvos, tai ir Zarasy rajono darbo rinkos
problemy. Dauguma ilgalaikiy bedarbiy yra vyresnio amziaus, 30-49 mety, turintys sveikatos
problemy, todé¢l negalintys dirbti, taip pat socialing rizikg patiriantys, vengiantys darbo asmenys.

Siy asmeny, taip pat priespensinio amziaus bedarbiy jdarbinimas bei socialiné parama
tampa vis rimtesne problema.

2020 m. Zarasy rajone buvo registruota 1879 bedarbiai, kurie sudaré 21,5 proc. visy
darbingo amzZiaus rajono gyventojy, i8S jy: 44,7 proc. - motery, 55,3 proc. - vyry.

Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Panevézio klienty aptarnavimo departamento Zarasy skyriaus duomenimis 2020 m.
darbo ieskanciy asmeny uzregistruota 2907.

2020 m. vidutinis metinis nedarbo lygis

Utenos apskritis Vidutinis metinis nedarbo lygis
Anyksciai 20,4 proc.
Ignalina 21,2 proc.
Molétai 21,1 proc.
Utena 18,7 proc.
Zarasai 21,5 proc.

Saltinis UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Panevézio klienty aptarnavimo departamento Zarasy skyriaus.

ANTRAS SKIRSNIS

ESAMOS SOCIALINIU PASLAUGU INFRASTRUKTUROS SAVIVALDYBEJE
ANALIZE

11. Socialiniy paslaugu istaigos Zarasu rajono savivaldybéje.

Eil. Socialiniy Socialiniy paslaugy jstaigos | Pavaldumas Viety (gavéjy)
Nr. | paslaugy jstaigos pavadinimas skaiCius
tipas pagal i$ viso N
Zmoniy socialines savivaldy
grupes bés
1. | Socialinés globos | 1.1. Zarasy socialinés Valstybés 200 35
namai globos namai (Nuo 2019 m.

sausio 1 d. teikiamos
»Atokvepio® (trumpalaikés
socialinés globos
paslaugos), dienos
socialinés globos paslaugos
institucijoje)
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Eil.
Nr.

Socialiniy
paslaugy jstaigos
tipas pagal
zmoniy socialines
grupes

Socialiniy paslaugy jstaigos
pavadinimas

Pavaldumas

Viety (gavéjy)
skaicius

18 viso 18
savivaldy
bés

1.2. Zarasy rajono Antazaves
socialiniy paslaugy centro
,,Karty namai*
bendruomeniniai vaiky
globos namai

1.3. Salako socialinés globos
namai

Savivaldybés

Savivaldybés

24 24

30 30

Seimynos

Valerijos Seimyna

,,Eglés namuciy” Seimyna

Laikino gyvenimo
namai

Dienos socialinés
globos centrai

SavarankiSko
gyvenimo namai

Vaiky dienos
centrai

6.1. VO ,,Gelbékit vaikus
6.2. Samaniy
bendruomené
,2Dvargantis‘

6.3. Turmanto rusy
bendruomené

6.4. Zarasy kraSto Zmoniy su
negalia sgjunga

6.5. V3] ,,Zvaigzdynai*

6.6. Saduny kaimo
bendruomené

6.7 Dusety bendruomené
6.8. Antazaves socialiniy
paslaugy centro ,,Karty
namai*

6.9. Salako bendruomené
.Sakalas®

Visuomeniné
organizacija
Bendruomené

Bendruomené

Nevyriausybine
organizacija
VieSoji jstaiga
Bendruomené

Bendruomené
Biudzetiné

Istaiga
Bendruomené

25 25

18 18

20 20

24 24

20 20
15 15

18 18

10 10

15 15

Kitos socialiniy
paslaugy jstaigos
(pagalbos 1 namus
tarnyba, socialiniy
paslaugy centras ir
kt.)

7.1. Zarasy rajono socialiniy
paslaugy centras

(Pagalbos | namus ir dienos
socialinés globos tarnyba,
paramos Seimai tarnyba,
laikino apgyvendinimo
tarnyba, nakvynés namai,
Globos centras, Kriziy
centras)

7.2. Zarasy rajono Antazavés
socialiniy paslaugy centras
»Karty namai* (Vaiky
globos padalinys,
SavarankiSko gyvenimo
namai, vaiky dienos centras,

Savivaldybés

Savivaldybés

267 267

24 24
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Eil. Socialiniy Socialiniy paslaugy istaigos | Pavaldumas Viety (gavéjy)
Nr. | paslaugy jstaigos pavadinimas skaiCius
tipas pagal 18 viso 18
Zmoniy socialines savivaldy
grupes bés

bendruomeniniai vaiky
globos namai)
7.3. Zarasy krasto Zmoniy su | Nevyriausybine | 46 12
negalia uzimtumo dienos organizacija
centras
7.4. Zarasy rajono nejgaliyjy | Nevyriausybiné | 30 -
draugijos dienos uZimtumo | organizacija
centras Dusetose
7.5.VSI Lietuvos aklyjy Nevyriausybiné | 28 -
silpnaregiy sajungos Siaurés | organizacija
ryty centro dienos
uzimtumo centras
7.6. Viesoji istaiga Nevyriausybiné | 20 -
,Nacionalinis socialinés organizacija
integracijos institutas*
Socialinio taksi paslaugos
7.7. ,,Bendruomeniniai Savivaldybé, 65 Projekt.1
Seimos namai ,,Saugi Seima* | partneris VO €Sos
(vaiky prieziiiros paslaugos, | ,,Gelbékit
mediacijos paslaugos, vaikus*
pozityvios tévystes
mokymai, psichosocialiné
pagalba).

12. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros iSsidéstymas ir socialiniy paslaugy teikimo
savivaldybéje (senilinijose) pakankamumo lygis.

Zarasy rajono savivaldybeés teritorijoje 2020 m. socialines paslaugas jvairioms klienty
grupéms teike 19 socialiniy paslaugy jstaigy ir organizacijy, i$ jy: 3 stacionarios, 6 priklausancios
nevyriausybiniy organizacijy sektoriui, 1 nestacionari socialiniy paslaugy jstaiga, 2 Seimynos bei
5 bendruomenés. Pagal savo pavaldumg 1 pavaldi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai, 5 Zarasy rajono savivaldybei ir 6 priklausé nevyriausybiniy organizacijy
sektoriui (toliau — NVO). Didziausia socialiniy paslaugy jstaigy dalis 2020 m. priklause

nevalstybiniam sektoriui.

13. Socialiniy paslaugy teikéjai.

Paslaugy teikéjai Socialiniy paslaugy jstaigy
skaiCius dalis (%)
1. Valstybiné jstaiga 1 6
2. Savivaldybiy jstaigos 3 17
3. Nevyriausybings jstaigos 6 33
4. Vie$oji istaiga 2 11
5. Bendruomencés 5 22
6. Seimynos 2 11

Zarasy rajono socialiniy jstaigy iSsidéstymas




Vaiky dienos centras
Samaniy bendruomené

Zarasy rajonas

,Dvargantis” Zarasy raj. NVO:
Zarasy krasto Zzmoniy su negalia sajunga
) . Zarasy rajono nejgaliyjy draugijos Dusety
Zarasy rajono Antazavés el \a skyrius
socialir}ju paslaugy Shge .j;' ) V3] Lass $iaurés ryty centras
centras”Karty namai éniug : ).(’J Stelmuzg, V3] ,,Nacionalinés integracijos institutas*
| TR n j 4 | Socialinio taksi paslaugos
Zarasy rajono Antazavés Zarasy rajono
socialiniy paslaugy centras”Kar ialini .
niy p gy centra: ty socialiniy paslaugy Eglés
namai” bendruomeniai vaiky e
globos namai namuciy
Seimyna
Uztitte 5 DUSEOS, oy
e i§ke-s ..Fadustélis
2 gugiai g — Valerijos Seimyna
Sadiiny kaimo VO ,,Gelbékit vaikus* [
bendruomené Vaiky dienos centras - % « | Turmanto rusy
Padustia T R bendruomené
- Frtaliepté Degudiai Smalvos
S Y oar ® 4 Dril
V81 ,Zvaigzdynai hd o8 . Zarasy socialinés globos
\ /-‘,Buibiai @hirzdnai namai
4

— - Klamionys 3
Baibiy kaimo ",f"f' Salakas g
bendruomené |

Salako socialinés globos namai

Zarasy rajono socialiniy jstaigy iSsidéstymo Zemélapyje matyti, kad beveik visos
socialiniy paslaugy jstaigos yra susitelkusios Zarasy mieste. 2020 metais kaimo vietovése jsikiiré
ir veiklg vykdé Vaiky dienos centrai, finansuojami i§ projektiniy, rémejy ir savivaldybés biudzeto
1€Sy. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra, ypa¢ kaimo vietovése, yra vienas i$ prioritetiniy
sri¢iy ir ateinanciais metais.

Zarasy rajone veikia stacionari jstaiga Zarasy socialinés globos namai, kuriy steigéja yra
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Zarasy socialinés globos namai jsikiir¢ Zarasy mieste, teikia ilgalaikes (trumpalaikes)
socialinés globos paslaugas senyvo amZziaus asmenims, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy
poreikiy lygis ir asmenims, kuriems dél proto negalios ar psichiniy sutrikimy nustatytas 0-40
procenty darbingumo lygis, specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos)
poreikis arba nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis visiems $alies gyventojams.
2020 m. Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius gavo 20 prasymy
apsigyventi socialinés globos namuose. [vertinus seny nejgaliyjy asmeny socialing aplinka bei
sveikatos biikle, galima teigti, kad pastaruoju metu pastebima tendencija apgyvendinti seng ar
nejgaly Zmogy socialinés globos namuose, tuo tarpu kai prie§ porg mety daZniausiai asmenis,
kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis, prizitir¢jo ir slaugé namuose artimieji arba
vaikai pasiimdavo pas save prizitiréti. Visi gauti praSymai apsigyventi Zarasy socialinés globos
namuose per paskutinius metus buvo patenkinti. Kadangi Zarasy rajonas yra senstantis rajonas
manome, kad ir ateityje Siy paslaugy poreikis nemazeés.

Zarasy socialinés globos namai teikia Sias socialinés globos paslaugas:

1) ,,Atokvépio* (trumpalaikés socialinés globos) paslaugas asmenims negalia bei senyvo
amziaus asmenims, kuriems reikalinga nuolatiné priezitira. Sios paslaugos tikslas — suteikti

v —

teikiama ne maziau kaip 8 val. per para, iki 1 mén.
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2) Dienos socialinés globos paslauga suaugusiems asmenims su negalia bei senyvo
amziaus asmenims teikiama nuo 3 iki 8 val. per dieng, 5 kartus per savaite darbo valandomis ir
darbo dienomis. Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné¢ pagalba institucijoje dienos metu, skatinant asmens savarankiSkumg. Asmuo |
istaiga atvezamas jstaigos transportu ir po darbo dienos nuvezamas atgal j namus.

Socialiniy paslaugy teikimo funkcijg Zarasy rajono savivaldybé yra perdavusi jai
pavaldzioms socialiniy paslaugy istaigoms, kuriy Siuo metu Zarasy rajone yra 3: Antazavés
centras, Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras, Salako socialinés globos namai.

Igyvendinant projekta ,,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimo Lietuvoje™ ir peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy likusiems be tévy globos
vaikams veiksmy plang, kasmet Antazavés centro vaiky globos padalinyje mazéja globojamy
vaiky skaicius. Like be tévy globos vaikai apgyvendinami globéjy (riipintojy) Seimose ar pas
giminaicius. 2020 m. balandZio mén. i§ Antazavés socialiniy paslaugy centro globos padalinio 8
like be tevy globos vaikai apgyvendinti Bendruomeniniuose vaiky globos namuose uz réméjy
1ésas nupirktame name UZztiltés kaime, Dusety seniiinijoje, 2020 m. yra nupirktas keturiy
kambariy butas i§ savivaldybés biudzeto, ir namas Palaukés g. 12, Zarasy m. i$ ES 1éSy, i kurios
1§ Antazavés paslaugy centro vaiky globos padalinio pereis gyventi 16 vaiky. Taip bus uztikrinta
Institucinés globos pertvarka. Antazavés centre nuo 2021 m. liepos 1 d. neliks vaiky likusiu be
tévy globos. Visi vaikai gyvens bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

2021 m. Antazavés centre veiks vaiky dienos centras. Vaiky dienos centro darbas yra
veiksmingas, iSpildo vaiky lukesCius bei esminius uzimtumo poreikius. Lankydami vaiky dienos
centrg vaikai sulaukia démesio, jiems sudaromos galimybés mokytis, ruosti namy darbus, ugdyti
savo jgiudzius. Vaikai jauciasi gerbiami ir vertinami, todel geréja jy psiching, fiziné sveikata,
socialinis elgesys, mikroklimatas paciose Seimose.

Igyvendinat pertvarka siekiama, kad vaiky dienos centre paslaugas gauty ne tik vaikai,
kuriems teikiama socialiné prieziiira, bet ir kiti Seimos vaikai.

Salako socialinés globos namai yra socialiniy paslaugy jstaiga, kurios paskirtis —
uztikrinti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiskiems
senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia, kurie negali gyventi
savarankiSkai, naudotis kitomis bendruomenés paslaugomis ir kuriems biitina nuolatine
specialisty priezitra.

Salako socialinés globos namuose yra 30 viety, kuriuose teikiamos trumpalaikés ir
ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Kiekvienais metais juose gyvena 30 senyvo amziaus
gyventojy ir zmoniy su negalia. Salako socialinés globos namy veikla yra licencijuota.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) teikia socialines
paslaugas Zarasy bendruomenés gyventojams. Siuo metu tai pagrindiné nestacionariy socialiniy
paslaugy jstaiga Zarasy rajone. Centre veikia dienos socialinés globos ir pagalbos | namus
tarnyba. Per ataskaitinj laikotarpj 125 vieniSiems pensininkams ir nejgaliems asmenims buvo
teikiamos pagalbos ] namus paslaugos. Paslaugos teikiamos pagal poreikj nuo 4 iki 20 valandy
per savaitg. Centras teikia dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose. Tai visuma
paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti
pagalba dienos metu. Paslaugy gavéjai suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys.

Paslaugos teikiamos nuo 2 iki 8 valandy per diena, iki 5 karty per savaitg. 2020 m.

dienos socialiné¢ globa kliento namuose buvo teikiama 20 nuolating slaugg turinéiam Zarasy
miesto ir rajono gyventojui.

Nakvynés namuose ir laikino apgyvendinimo centre motinai ir vaikui per ataskaitinj
laikotarpj gyveno 38 paslaugy gavéjai, 1S jy 14 asmeny, neturiniy gyvenamosios vietos, vienisi
darbingo amziaus, bet nedirbantys, nejgalis, pensinio amziaus, grize i§ jkalinimo jstaigy
asmenys. Jiems buvo teikiamos bendrosios, laikino apgyvendinimo, socialiniy jgiidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugos, 28 Seimoms buvo suteiktos paslaugos motinos ir vaiko laikino
apgyvendinimo centre, globéjams buvo suteikta 350 konsultacijy.
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Per ataskaitinj laikotarpj 116 asmenims pagal poreikj buvo skirtos jvairios techninés
pagalbos priemonés.

2021 m. Centras ir toliau jgyvendins projekta ,Integrali pagalba | namus Zarasy
rajone“, kurio tikslas — Zarasy mieste ir rajone teikti integralios pagalbos (socialinés globos ir
slaugos paslaugy) i namus paslaugas, kurios uztikrinty kompleksing pagalba nejgaliems

v —

sanitarinémis ir higienos prekémis. 2020 m. integralios pagalbos paslaugas gavo 20 asmeny.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nuostatas, ir vykdant Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje
ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—
2020 mety veiksmy plang, Centras vykdo Globos centro funkcijas. Globos centras, jgyvendina
vaiko globéjo (riipintojo) teises ir pareigas. Pagal sudarytg tarpusavio bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutart] perduodavo likusj be tévy globos vaika, socialinés rizikos vaika
prizitréti budinciam globotojui. Globos centras vykdé mokymus pagal globéjy ir jtéviy mokymo
ir konsultavimo programas (toliau- GIMK), teiké ir organizavo socialines paslaugas bei
reikalingg konsultacing, psichosocialing, teis¢ ir kita pagalba visiems jvaikintiems vaikams,
vaikams bei budintiems globé&jams, socialiniams globéjams, globé¢jams giminai¢iams, jtéviams ar
asmenims, ketinantiems jais tapti, siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukl¢jimo Seimai
artimoje aplinkoje.

2020 metais Centras teiké socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas 84
Seimoms, patyrusioms socialing rizika, ir jose augantiems 180 vaiky yra teikiamos socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos.

Centre yra 10 pareigybiy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, 3 atvejo
vadybininkai ir 2 globéjy (jtéviy) mokymo ir konsultavimo specialistai.

2021 m. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras dalyvauja projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-421-01-
0001. Projektas finansuojamas i Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1éSy. Projekto tikslas
didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos reikalavimus.

2021 m. bus teikiama palydimoji paslauga grizusiems i$ pataisos jstaigy (paleistiems)
asmenims. Palydimoji paslauga — visuma tarpusavyje susijusiy paslaugy, kuriomis siekiama
padéti asmenims prisitaikyti prie socialinés aplinkos, gauti reikiama informacijg ir pri¢jima prie
socialinés paramos sistemos, atkurti ir (ar) sustiprinti rySius su artimaisiais giminaiciais bei (ar)
sugyventiniais, ugdyti jy gebéjimus spresti kylancias socialines ir kitas problemas, atgauti darbui
reikalingus jgtidzius ir (ar) jy igyti, t. y. visapusiSkai palengvinti asmeny socialing integracija.

2021 m. siekiant vykdyti nusikaltimy ir teisés paZeidimy prevencija, uzkirsti kelig
smurto artimoje aplinkoje apraiSkoms, kasmet Utenos apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Zarasy rajono policijos komisariatui i§ Visuomenés rémimo specialiosios programos
yra skiriamos léSos prevenciniam darbui su Seimomis, patirianiomis socialing rizika, kuriose
auga nepilnameciai vaikai ir kiidikiai bei Seimomis, kuriose buvo nustatyti smurto artimoje
aplinkoje atvejai.

Vyksta bendradarbiavimas su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriumi,
kartu su Socialinés paramos skyriaus atstovais, atvejo vadybininkais, socialiniais darbuotojais ir
kitais specialistais periodiskai vyksta Seimy, patyrusiy socialing rizika, perziiiros, teikiama
psichologo, psichiatro pagalba, taikoma atvejo vadyba.

Atsizvelgiant | Lietuvos probacijos tarnybos Panevézio regiono skyriaus sitilymus,
2021 m. siekiant jgyvendinti klausimus deél vidutinés ir minimalios priezitiros skyrimo
nepilnameciams, planuojama teikti kompleksines paslaugas ne tik vaikams bet ir jy téveliams.
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Tévams bus sililomi pozityvios tévystés mokymai, psichologo pagalba, lankymasis pas
priklausomybiy  specialista, bus sililoma dalyvauti Visuomenés sveikatos biuro
organizuojamuose renginiuose ir uzsiémimuose. Ir toliau bus vykdomas bendradarbiavimas su
jstaigomis ir institucijomis, susijusiomis su smurto artimoje aplinkoje veikla.

2021 m. esant ekstremaliai situacijai visoje Lietuvoje nejgaliesiems ir jy Seimoms
nevyriausybinés organizacijos teikia tik butingsias paslaugas uztikrinancias jy gyvenimo kokybe,
veiklos (renginiai) numatytos per socialinés reabilitacijos programg nejgaliesiems ir jy Seimoms,
bus vykdomos véliau pasibaigus karantino laikotarpiui. Jgyvendinant nejgaliyjy socialinés
integracijos tikslus svarbu teikti socialinés reabilitacijos paslaugas nejgaliesiems ir jy Seimoms,
uztikrinant lygias galimybes jiems dalyvauti visose visuomenés gyvenimo srityse.

Zarasy rajone nevyriausybiniam sektoriui priklausancios jstaigos (toliau — NVO),
atstovaujancios nejgaliesiems, vykdancios nejgaliyjy socialing integracija, organizuojancios
nejgaliyjy uzimtuma, poilsj, sporta, turizma, kultiiring veikla, tarptautinj bendradarbiavima,
teikianCios socialinés reabilitacijos, transporto paslaugas, vykdancios vaiky socialing prieziiirg
sudaro 33 proc. visy Zarasy rajono socialiniy paslaugy jstaigy ir organizacijy. Siuo metu rajone
veikia 6 organizacijos, priklausan¢ios NVO sektoriui:

- Zarasy krasto zmoniy su negalia sgjunga,

- Zarasy rajono nejgaliyjy draugija,

- V3] Lietuvos aklyjy silpnaregiy Siaurés Ryty centras,

- ,,Bendruomeniniai Seimos namai‘ ,,Saugi Seima“ (jgyvendinant §j projekta partneris yra
VO ,,Gelbékit vaikus*),

- VieSoji jstaiga ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas ,,Socialinis taksi”,

- V3] ,,Zvaigzdynai*.

Viesoji jstaiga ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas®, teikdamas socialinio
taksi paslaugas, VO ,,Gelbékit vaikus* gauna finansavima per vykdomus projektus.

Zarasy Kkrasto Zmoniy su negalia sajunga (toliau — Sgjunga) vienija daugiau nei 500
nariy. Veikla vyksta per projektus, partnerius, réméjus, nariy jnasus. Sgjunga prisideda
informuodama visuomeng, formuodama socialiniy paslaugy tinklg. Sgjungos jkurtame uzimtumo
dienos centre per pastaruosius metus buvo teikiamos socialinés reabilitacijos paslaugos
nejgaliems, gyvenantiems tiek mieste, tiek kaime. Sgjungoje teikiamos: asmeninio asistento,
savarankiSkumo didinimo, uzimtumo paslaugos, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo,
sociokultiirinés, asmens higienos ir prieziiros paslaugos, transporto paslaugos. Veikla
organizuojama projekty pagrindu, bendradarbiavimu su uZsienio partneriais. Pagrindiniai tikslai —
nejgaliy asmeny integracija j visuomenge, vykdant intervencijas j ankstyvaja reabilitacijg, ugdyma,
savarankiSkuma, darbinj ir laisvalaikio uzimtuma, bei teikiant pagalba ir paramg Seimoms,
prizitrin¢ioms asmenis su negalia.

Zarasy rajono nejgaliyju draugija, veikianti Dusetose, 2021 metais teiks individualios
pagalbos nejgaliajam paslaugas, nejgaliyjy meniniy gebéjimy lavinimo paslaugas. Karantino
laikotarpiu veikla nejgaliyjy dienos uZimtumo centre bus teikiama nuotoliniu budu, bus
teikiamos informavimo, konsultavimo paslaugos.

V3] Lietuvos aklyjy silpnaregiy Siaurés Rytuy centro veikla yra teikti sociokultiirines
paslaugas — tai aklyjy ir silpnaregiy uzimtumas, kultiiriné veikla, meniniy jgtidziy ugdymas, kuris
ypac svarbus netekusiems regéjimo, kalendoriniy Svenc¢iy pamingjimas.

Ypac svarbu rajono akliesiems ir silpnaregiams techninés pagalbos priemoniy gavimas.
Zarasy rajono aklieji ir silpnaregiai i§ dalies apriipinti techninés pagalbos priemonémis. Lietuvos
aklyjy ir silpnaregiy sajungos leidziamas zurnalas ,,Miisy Zodis” jau daugel] mety yra ypac
skaitomas organizacijos nariy tarpe.

2021 m. ekstremalios situacijos atveju akliesiems bus teikiamos tik biitiniausios
paslaugos, uztikrinant maisto ir butiniausiy produkty bei vaisty pirkimg nejgaliesiems.

VieSoji jstaiga ,Nacionalinis socialinés integracijos institutas Zarasy rajono
gyventojams teiks socialinio taksi paslaugas.
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Didesné dalis socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy savo veikla
vykdo mieste, tod¢él mieto gyventojams teikiamos Siy jstaigy bendrosios socialinés paslaugos yra
labiau prieinamos negu kaimo gyventojams.

Be Siy, auksciau iSvardinty socialiniy paslaugy jstaigy ir organizacijy, socialinés
paslaugos teikiamos ir kitose Svietimo, sveikatos jstaigose, organizacijose, kuriy pagrindiné
veikla néra socialiniy paslaugy teikimas.

Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy darbuotojai be
vykdomy socialiniy paslaugy administravimo funkcijy teikia bendrasias socialines informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas.

Be jau jvardinty jstaigy ir organizacijy, veikia Zarasy anoniminiy alkoholiky grupé.
Siekiant mazinti globojamy (ripinamy) vaiky skai¢iy, yra aktyviau vykdoma ankstyvoji
prevencija organizuojant skubig pagalbg kiekvienai krizéje atsidiirusiai Seimai. Tuo tikslu Zarasy
rajono savivaldybés administracija jgyvendina i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy Iésy
bendrai finansuojamg projekta Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-01-0005 ,,Bendruomeniniai Seimos
namai ,,Saugi Seima*. Sio projekto pagrindinis Partneris yra visuomeniné organizacija ,,Gelbékit
vaikus®. Projektas bus vykdomas ir 2021 metais.

Projekto tikslas — sudaryti sglygas visoms Zarasy rajono Seimoms (asmenims) gauti
kompleksiskai teikiamas paslaugas, uZztikrinant paslaugy prieinamumg kuo ar¢iau Seimos
gyvenamosios vietos, siekiant jgalinti Seimg jveikti iSkilusias krizes bei derinti Seimos ir darbo
jsipareigojimus. Projekto jgyvendinimo metu krizéje atsidirusiems asmenims teikiamos
kompleksinés paslaugos: psichosocialiné pagalba (individualios ir grupinés konsultacijos,
pozityvios tévystés mokymai, mediacijos paslaugos neteisminiam civiliniy gincy taikinamajam
tarpininkavimui, siekiant taikaus gincy, tarpusavio konflikty sprendimo, vaiky priezitiros
paslaugos.

2020 metais veiké 6 vaiky dienos centrai: Zarasy mieste, Samaniy kaime, Turmanto,
Salako, Antalieptés bei Deguciy seniiinijose, kurie buvo finansuojami savivaldybés, valstybés
biudzeto, VO “Gelbékit vaikus” bei jy partneriy 1éSomis. Vaiky dienos centrus lanké apie 70
vaiky.

Zarasy rajone yra dvi veikian¢ios Seimynos, kuriose yra globojami 12 like be tévy
globos vaikai: Valerijos Seimyna (5 vaikai), ,,Eglés namuciy* Seimyna (7 vaikai). Zarasy rajono
jaunimui teikia paslaugas jaunimo organizacijos iSvardintos 15 punkte.

TRECIAS SKIRSNIS
SAVIVALDYBES GALIMYBIU TEIKTI SOCIALINES PASLAUGAS IR
JU POREIKIO J[VERTINIMAS

14. Socialiniy paslaugy rasys ir juy iSvystymo normatyvai.

Eil. Socialiniy paslaugy rtiSys pagal 10 000 gyventojy tenka
Nr. zmoniy socialines grupes viety' gaveéjy’
1. | Pagalba | namus 125 8,5
2. | Dienos socialiné globa/integrali 20 1,3
pagalba j namus
3. | llgalaiké socialiné globa 106 7,2
Trumpalaiké socialiné globa 6 0,4
Laikinas apnakvindinimas
. 14 0,9
Nakvynés namuose
6. | Socialiniy jgiidziy ugdymas ir
palaikymas socialiniy paslaugy 28 1,8
centre
7. | Seimos socialiniy jgudziy
s . 84 5,7
ugdymas ir palaikymas namuose
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Eil. Socialiniy paslaugy riiSys pagal 10 000 gyventojy tenka

Nr. Zmoniy socialines grupes viety' gavéjy’

8. | Seimos apgyvendinimas motinos
. 14 0,9
ir vaiko centre

9. | Pagalba globéjui (riipintojui) 2 0,1
jvaikintojui, Seimynai

10. | Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa likusiems be tévy globos

vaikams:
- Seimynoje 13 0,8
- vaiky socialinés globos namuose 24 1,6
11. | Bendrosios socialinés paslaugos Pagal poreik] Pagal poreikj

'Viety skai&ius socialiniy paslaugy jstaigoje
?Vidutinis gavéjy skaiGius per ménesj

15. Savivaldybés organizuojamuy socialiniy paslaugy analizé.

Zarasy rajone socialinés paslaugos teikiamos Sioms gyventojy grupéms:

- asmenims ir Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika,

- vaikams su negalia ir jy Seimoms,

- likusiems be tévy globos vaikams,

- suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms,

- senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms,

- jaunimas (jaunas zmogus apibréziamas kaip asmuo nuo 14 iki 29 mety (jskaitytinai).

- kitiems asmenims ir jy Seimomes.

Asmenys ir Seimos, patiriancios socialing rizika. 2020 m. Zarasy rajone buvo 84
Seimos, patiriancios socialing rizika, jose augo 180 vaikai.

Darbui su $iy Seimy nariais yra sudaromi individualiis socialinio darbo planai kiekvienai
Seimai, skiriamas ypatingas démesys darbui su Seimomis, patirian¢ioms socialing rizikg, siekiama
uztikrinti jose gyvenanciy vaiky sauguma, padéti Seimai jgyti naujy sveiky funkcionavimo
1gidziy, pagerinti tévystés jgiidzius, patenkinti biitinus Seimos poreikius-sauguma, pastovuma,
vaiko ir Seimos gerove. Bendradarbiaujant su Zarasy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriumi (toliau — Socialinés paramos skyrius), Valstybinés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Utenos apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriumi bei kitomis socialines paslaugas teikianciomis institucijomis,
mokyklomis, bendruomenémis, senifinijomis, policijos komisariatu numatomi kiekvienos Seimos
problemy sprendimo planai ir kartu su kity institucijy specialistais siekiama jy jgyvendinimo.
Seimose vyrauja §ios problemos: girtavimas, ilgalaikis nedarbas, $eimyniniy santykiy
nestabilumas, naudojama psichologing, fiziné ar seksualiné prievarta prie§ vaikus. D¢l tévy
nepriezitiros vaikai apgyvendinami vaiky globos namuose.

Socialinés priezitiros paslaugas Seimoms teikia 10 Zarasy rajono socialiniy paslaugy
centro socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su Seimomis. Siuo metu socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslauga teikiama 84 Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika, teikiamos bendrosios ir
specialiosios socialinés paslaugos bei kita reikalinga pagalba, siekiant mazinti vaiky, ypac
mazameciy, atskyrimg nuo $eimos.

Centre dirba 3 atvejo vadybininkai, kurie kompleksing pagalbg Seimoms organizuoja
atvejo vadybos principu: jvertina socialiniy paslaugy poreikj, organizuoja Seimos atvejo vadybos
posédzius, sudaro kartu su Seima individualy pagalbos plang, vykdo stebésena. Centro socialiniai
darbuotojai, dirbantys su Seimomis, teikia socialinés prieziiiros paslaugas Seimoms jy namuose.
Taikant atvejo vadyba, socialinis darbas su Seimomis Zymiai suaktyvéjo, piniginé¢ parama ir
1ISmokos vaikams yra teikiamos paslaugomis, tafiau bitina socialinio darbo plétra siekiant
atstatyti Seimos socialinio funkcionavimo sugeb¢jimus, didinant Seimos atsakomybe uz vaiky
prieziiirg ir aukléjimg. Efektyviam darbui su Seimomis ir jy nariais bitina kvalifikuota psichology
pagalba, kurig teikia Globos centro specialistai.
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Rajone veikia vaiky dienos centrai, laikino apgyvendinimo namai motinai ir vaikui,
Zarasy mieste Seimose, patirianciose socialing rizika, augantiems vaikams socialinés paslaugos
teikiamos nuosekliau: organizuojamas jy socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas, teikiamos
sociokultiirinés paslaugos, vaikai turi galimybg¢ ruosti pamokas, mokytis kompiuterinio
raStingumo, bendrauti ir ugdyti savo kurybiskumg. Centre teikiamos laikino apgyvendinimo
paslaugos Seimoms, patirianCioms socialing rizikg, ir vaikams iki 12 mén. ir ilgiau ugdant ir
palaikant socialinius jgiidZius, organizuojamos pozityvios tévystes ir kt. mokymai tévams.

Atsizvelgiant | dabarting situacijg ir pasikeitusius teisés aktus, Seimoms, auginan¢ioms
vaikus, reikia plésti bendruomeniniy paslaugy tinkla. 2020 metais Zarasy rajono veiké 6 vaiky
dienos centrai :Zarasy mieste, Samaniy kaime, Turmanto seniiinijoje, DegucCiy seniiinijoje,
Dusety senitinijoje, Antalieptés senilinijoje, kurie buvo finansuojami savivaldybés, valstybés
biudzeto, VO ,,Gelbékit vaikus™ bei jy partneriy 1éSomis. Vaiky dienos centrus lanké apie 70
vaiky. Ypac reikia steigti analogiskus centrus kaimiSkose vietovése, senilinijose, kuriuose
teikiama Seimoms socialiné prieziiira.

2020 m. rajone 31 asmuo buvo jraSytas ] apskaita asmeny, neturiniy pastovios
gyvenamosios vietos, t. y. 44 proc. maziau nei 2019 m.

Asmenys, patyre socialing rizikg, tai — benamiai, piktnaudziaujantys alkoholiu ir
psichotropinémis medziagomis, jsitrauke ] nusikalstamg veiklg, smurtaujantys ar patyr¢e smurtg
asmenys, 1§ dalies arba visiSkai neteke gebé¢jimy savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu bei dalyvauti visuomenés gyvenime, benamiai, grjz¢ i§ jkalinimo viety asmenys ir kt.
Siems asmenims rajone teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, vienkarting
piniginé parama, jie apriipinami bitiniausiais drabuziais ir avalyne. Socialiniy paslaugy centre
veikia Nakvynés namai, kuriuose iki 12 mén. ir ilgiau gali gyventi benamiai, valkataujantys, grize
i$ jkalinimo viety asmenys, §eimos, patyrusios socialing rizika. Siuo metu 38 asmenims teikiamos
laikino apgyvendinimo ir apnakvindinimo paslaugos. Nakvynés namuose dirba socialinis
Pastebimas suaugusiy socialinés rizikos asmeny nenoras keistis, jie nepriima socialinio
darbuotojo pagalbos, svarbiausia jiems gauti priklausancias socialines iSmokas, kurias dazniausiai
prageria. Rajone socialinés adaptacijos priemoniy tinklas socialinés rizikos suaugusiy asmeny
grupei néra pakankamai iSplétotas, triiksta socialinés adaptacijos priemones jgyvendinanciy
institucijy, specializuoty psichologinés ir socialinés reabilitacijos jstaigy socialinés rizikos
asmenims, turintiems priklausomybe nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy.

Auga asmeny, turin¢iy priklausomybe nuo alkoholio ir kity psichotropiniy medziagy,
skaicius. 2020 m. Psichikos sveikatos centro duomenimis dél alkoholizmo apsilanké 160 karty,
86 asmenys, neoficialiais duomenimis §is skaiCius yra didesnis, taciau ir toliau biitina plésti
socialiniy paslaugy tinklg ir ripintis ne tik serganciyjy reabilitacija, bet ir priklausomybiy
prevencija. Siuo metu visos paslaugos asmenims, turintiems priklausomybe nuo alkoholio ar
narkotiky, teikiamos psichikos sveikatos centre prie Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
Pirmingés sveikatos priezitiros centro. Taip pat Zarasy rajone veikia anoniminiy alkoholiky grupé,
kuri organizuoja susitikimus ir grupés nariai vienas kitam teikia pagalbg per parama, privaciai yra
teikiamos detoksikacijos, konsultavimo ir gydymo medikamentais paslaugos. Sios paslaugos yra
mokamos, tam tikslui yra numatytos 1€Sos rajono Savivaldybés biudzete, be to, pastebimas
nenoras gydytis nuo alkoholizmo. 2020 m. Ignalinos visuomenés sveikatos biuras,
jgyvendindamas sveikatos priezitros funkcijas ir vykdydamas prevencinj darbg, Zarasy rajone
teiké priklausomybés konsultanto paslaugas. Konsultacijy skaic¢ius 221, dalyvavo 41 asmuo.
Taciau kol kas Sios socialiniy paslaugy gavéjy grupés asmenims triiksta prevencinio darbo ir
bendruomeniy palaikymo, daznai susiduriama su jau susiformavusiy neigiamu poziiiriu  $iuos
asmenis ir nenoru padéti. Dar sudétingesné situacija kaimuose, kur sergamumas priklausomybe
nuo alkoholio yra dar didesnis, o reikalinga pagalba jveikti Sig priklausomybe beveik visai
neteikiama.

Vaikai su negalia ir jy Seimos. 2020 metais Zarasy rajone buvo 51 vaikas su negalia.

Vykdant socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekta, vaikai
su negalia pagal poreikj gauna socialiniy ir savarankiSko gyvenimo jgiudziy ugdymo ir
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palaikymo, meniniy ir kity gebéjimy lavinimo jvairiuose biireliuose paslaugas, transporto
paslaugas. Aktuali problema — atokiose rajono vietose gyvenancios Seimos, todél planuojama
didinti pagalba nejgaliems vaikams ir Seimoms, turinioms socialiniy problemy, teikiant
kvalifikuotg socialing pagalbg. Bendradarbiaujant su Centru, Siems vaikams buvo skiriamos
techninés pagalbos priemonés. Zarasy krasto Zzmoniy su negalia sgjunga vaikams su negalia ir jy
Seimy nariams teiké transporto, sociokultiirines paslaugas.

Siuo metu Zarasy rajone ugdymo paslaugos vaikams su negalia teikiamos ugdymo, o ne
socialinése jstaigose. Zarasy ,,Lakstingalos* mokyklos Maguciy ugdymo skyriuje vaikai, turintys
negalig, yra ugdomi pagal neformalaus $vietimo programas. Cia jiems suteikiama dienos globa
institucijoje. Per pastaruosius ketverius metus nebuvo gauta nei vieno prasymo i§ Seimy,
auginanciy vaikus su negalia dél vaiky apgyvendinimo specialiuose vaiky ir jaunimo su negalia
globos jstaigose.

Like be tévy globos vaikai. 2020 m. gruodzio 31 d. Zarasy rajono savivaldybéje
apskaitoje buvo 71 globojami (riipinami) vaikai.

Globojamuy vaiky kaita

Globojami vaikai 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Globojamy Seimose vaiky skaicius 30 21 30
Globojamy Seimynose vaiky skaicius 12 11 12
Globojamy globos namuose vaiky 29 26 23
Globos centre 3 3 6
IS viso: 74 61 71

Saltinis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos duomenimis.

2020 m. laikinoji globa (riipyba) nustatyta 11 vaikams (2018 m. —22, 2019 m. - 12), i§
Jju: globéjy (rupintojy ) Seimose — 10 (2018 m. — 16, 2019 m. -5), Seimynoje — 12, socialinés
globos jstaigoje — 8 (Siuo metu 3 vaikai grazinti | Seimas) (2016 m. — 12, 2015 m. — 5) vaikams,
globos centre - 6 vaikams.

Pagrindinés priezastys dé¢l ko vaikai neteko tévy globos — netinkamas tévy valdzios
vykdymas, girtavimas, vaiky nepriezitira, nusi$alinimas nuo pareigos auginti vaikg, netinkamas
aukléjimas, piktnaudziavimas tévy teisémis, socialiniy jgiidziy stoka.

Per 2020 metus Socialinés paramos skyriuje 8 (2019 m. — 13) vaikams, kuriy tévai,
iSvykdami dirbti | uZsienj, buvo sutvarkytas teisinis vaiko atstovavimas, t. y. jy vaikams
nustatyta laikinoji globa tévy prasymu. Sie statistiniai duomenys rodo, kad atvejy, kuomet tévai
iSvyksta 1 uzsienj savo vaikus ilgesniam laikui palikdami artimyjy giminai¢iy ar kity asmeny
priezilirai mazéja.

Kiekvienais metais vykdoma sklaida vaiky globai ir jvaikinimui populiarinti Zarasy
rajone. Individualiy pokalbiy pagalba, jvairiy renginiy metu, reklaminiuose stenduose,
informaciniuose bukletuose skatinami Zarasy rajono gyventojai, giminaiciai tapti vaiky globéjais
ar jtéviais. Norintieji turi iSklausyti specialius globéjy (jtéviy) mokymus (toliau — GIMK),
kuriuos vykdo Globos centro kvalifikuoti specialistai, rengiantys glob&jus pagal akredituota
GIMK programg. 2020 m. 8 asmenys isklaus¢ mokymus pagal GIMK programg ir gavo
teigiamus jvertinimus dél tinkamumo tapti likusiy be tévy globos vaiky globg¢jais (riipintojais) ar
jtéviais. Tai rodo, susidoméjimas vaiky globa Seimoje yra padidéjes, nes 2019 metais tik buvo
parengti tik 4 asmenys.

Analizuojant vis dar nezymiai mazéjant] vaiky skaiiy, kuriems yra nustatoma globa,
bei stebint nezymiai augant] asmeny, pageidaujanciy tapti vaiky globéjais (ripintojais) skaiciy,
ateinan¢iy mety visy socialingje srityje dirbanciy specialisty (vaiko teisiy apsaugos, socialinés
paramos, socialiniy darbuotojy dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis) vienas i§ pagrindiniy
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tiksly turéty buti Sis - efektyviai teikiant socialines paslaugas iSsaugoti vaikg Seimoje bei tuo
paciu vykdyti Valstybés politikg mazinant vaiky skai¢iy globos jstaigose.

2020 m. Zarasy rajono vaikams, netekusiems tévy globos, trumpalaikés ir ilgalaikeés
socialinés globos paslaugos teikiamos Antazaveés centre, Eglés namuciy Seimynoje ir Valerijos
Seimynoje bei pas budinti globotojg pagal socialiniy paslaugy teikimo ir bendradarbiavimo
sutart] su Globos centru.

Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos. Zarasy rajone yra 1144 asmenys su negalia,
tai sudaro 7,8 proc. visy Zarasy rajono gyventojy.

Centras asmenims su negalia teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo,
pagalbos ] namus, dienos socialinés globos paslaugas, skiria techninés pagalbos priemones.
Asmenims su sunkia negalia teikiamos dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose. Nuo
2017 m. yra teikiamos integralios pagalbos paslaugos asmenims su sunkia negalia jy namuose,
kurios finansuojamos i§ ES struktiiriniy fondy 1éSy. Vienu metu aptarnaujama iki 23 paslaugy
gavéjy. Integralios pagalbos paslaugos teikiamos nuo 2 iki 8 valandy per dieng (nuo 1 val. iki
4 val. — slaugos ir nuo 1 val. iki 4 val. — socialinés globos). Yra jkurtos dvi mobilios komandos.
Vieng mobilia komandg sudaro socialinis darbuotojas, slaugytojas, lankomosios prieziiiros
specialistas, socialinio darbuotojo padéjéjas, masazistas. | pagalbos teikimg siekiama jtraukti
savanorius ir bendruomeng, kurie bus supazindinami su integralios pagalbos teikimo
galimybémis.

2020 m. busto pritaikymui panaudota 17,0 tukst. eury, i§ jy: 13,7 tiukst. eury
Savivaldybés biudzeto 1ésy ir 3,3 tukst. eury Valstybés biudzeto 1éSy. Nejgaliam asmeniui buvo
jrengtas keltuvas, kad uztikrinti jo visavert] gyvenimg ir savarankiskuma.

Nejgaliesiems socialinés reabilitacijos paslaugas teikia nejgaliuosius atstovaujancios
nevyriausybinés organizacijos, socialiniy paslaugy, kultiiros ir sporto jstaigos. Sios jstaigos ir
organizacijos teikia profesinés reabilitacijos, socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgidziy
ugdymo paslaugas, organizuoja kultiiring ir sporting nejgaliyjy veikla.

Zarasy rajone veikia nevyriausybiniy organizacijy dienos centrai nejgaliems (3 skirti
asmenims, turintiems fizine negalig, kompleksing negalia, vaikams su negalia, psichin¢ negalia,
1 — regos negalig turintiems asmenims), kuriuose kartu su sociokultirinémis, socialiniy igidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugomis teikiamos asmeninio asistento, savarankiSkumo didinimo ir
palaikymo ir kitos socialinés paslaugos. Sios paslaugos suteiktos 145 rajono nejgaliesiems.

2020 m. Zarasy krasto zmoniy su negalia sgjunga suteiké 250 asmenims transporto
paslaugas vykti | gydymo, reabilitacijos ar kitas jstaigas.

Negalintys savimi pasiriipinti nejgaliis asmenys apgyvendinami socialinés globos
istaigose. Siuo metu ilgalaikés socialinés globos paslaugas Siems asmenims teikia Zarasy,
Aknystos, Utenos, Visagino ir kiti socialinés globos namai, Salako socialinés globos namai. Siuo
metu du nejgalis vaiky globos namy globotiniai gauna ilgalaikés socialinés globos paslaugas
Utenos specialiojo ugdymo centre.

Senyvo amzZiaus asmenys ir jy Seimos. 2020 m. pensinio amziaus gyventojy sudaré 29
proc. Zarasy rajono gyventojy.

Bendrosios socialinés paslaugos seniems asmenims Siuo metu Zarasy rajone teikiamos
dviejose Zarasy rajono socialiniy paslaugy jstaigose — Centre bei Salako socialinés globos
namuose. Centras teikia ir pagalbos | namus bei dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose.

Stacionarios socialinés globos paslaugos seniems zmonéms Zarasy rajone teikiamos 2
socialinés globos namuose: Zarasy socialinés globos namuose ir Salako socialinés globos
namuose.

Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius ir kitos jstaigos
pagyvenusiems asmenims taip pat teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugas. Zarasy krasto zmoniy su negalia sgjunga teikia transporto paslaugas vykti
1 gydymo ir kitas jstaigas.
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Senyvo amziaus asmenims pagal ligos pobidj yra teikiamos slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugos Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Zarasy ligoninés slaugos ir
palaikomojo gydymo skyriuje. Siy paslaugy poreikis didéja.

2021 m. Dusety bendruomené planuoja teikti senyvo amziaus asmenims informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, sociokultiirines, pagalbos | namus paslaugas.

Analizuojant socialiniy paslaugy poreikj, matyti, kad pagyvenusiems asmenims ir toliau
pagalbos | namus paslaugy ir socialinés globos poreikis didés.

Jaunimas. Atvirasis darbas yra skirtas jaunuoliams, kurie iesko saugios aplinkos, naujy
bendrumo, buvimo kartu formuy, turi laisvo laiko, ta¢iau nezino, kaip ir kur jj turiningai praleisti,
iSsiskiria savo rubais, kalba, elgesiu, taip iSreikSdami savajj kitoniSkumg. Organizuojant atvirg
darbg su jaunimu, ypatingas démesys skiriamas tiems jauniems zmonéms, kurie dél savo elgesio
ar iSvaizdos nepritampa prie bendraamziy ar suaugusiyjy visuomenés; nemato tikslo savo
gyvenime, stokoja motyvacijos mokytis ir jégy kiirybiskai tvarkyti savaja kasdienybe, linke
nusikalsti, vartoja alkoholj bei kitas svaiginamgsias medziagas. Tinkamg jaunimo interesy
atstovavimg Zarasy rajono savivaldybg¢je, igyvendinant valstybing jaunimo politika, uZztikrina
Jaunimo reikaly koordinatorius.

Zarasy rajono jaunimui paslaugas teikia:

1. Zarasy atviras jaunimo centras. Vykdoma veikla — saugus laisvalaikio uzimtumas.
Suteikiama saugi erdvé, kurioje jauni Zzmonges pozityviai, prasmingai leisty laika, turéty galimybe
realizuoti save. Psichologinis konsultavimas (savgs pazinimo, jsidarbinimo, karjeros galimybiy
klausimais, lytinio §vietimo).

2. Zarasy rajono jaunimo visuomeniniy organizacijy sgjunga , Apskritas stalas®
(nevyriausybiné organizacija, savanorystés pagrindais). Vykdoma veikla — saugus laisvalaikio
uzimtumas. Suteikiama saugi erdve, kurioje jauni zmonés pozityviai, prasmingai leisty laika,
turéty galimybe realizuoti save. Lyderystés mokymai, renginiai jaunimui ,,Jaunimas Zarasams*.

3. VSI ,,Zvaigzdynai“ (nevyriausybiné organizacija). Vykdoma veikla — mobilus darbas
su jaunimu. Siekiama padéti jaunimui jsitraukti j arCiausiai jo esan¢ig darbo su jaunimu
infrastruktiirg, savanoriska veiklg ir jaunimo organizacijy veikla, uZtikrinant turiningg laisvalaikj,
ugdyma(si) ir socialing integracija, jgalinti jaunimg aktyviai veikti jauny Zmoniy gyvenamojoje
teritorijoje. Mobilus darbas su jaunimu organizuojamas gyvenamojoje teritorijoje, kurioje néra
darbo su jaunimu infrastruktiiros — néra atviry jaunimo centry ar erdviy, t. y. kaimiSkose
vietovése. Vyksta su savo jranga ] Zarasy rajono savivaldybés administracijos Antalieptés,
Antazavés senilinijas, bendrauja su jaunimu, uzima

Atviro darbo su jaunimu paslauga jtraukta j Socialiniy paslaugy kataloga. Paslauga
apibréziama kaip pagalba ugdyti jauny zmoniy asmenines ir socialines kompetencijas, padéti
jauniems zmonéms aktyviai jsitraukti ] bendruomeninius ir visuomeninius procesus, lanksciai ir
konstruktyviai reaguoti | jauno zmogaus gyvenimo pokyc¢ius. Jaunimas motyvuojamas dalyvauti
jo interesus atitinkancioje veikloje, skatinamas tobuléti, ugdyti verslumag ir darbo rinkai
reikalingus jgidZius.

2021 m. Dusety bendruomené planuoja teikti jaunimui informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo, atviro darbo su jaunimu paslaugas.

Kiti asmenys ir ju Seimos. Be auksciau iSvardinty socialiniy paslaugy gavéjy grupiy
Zarasy rajono savivaldyb¢je buty galima iSskirti dar vieng grupe — skurdziai gyvenancius
asmenis.

Skurdas yra glaudziai susij¢s su socialine atskirtimi. Socialiné atskirtis yra kompleksinis
reiskinys, atspindintis tam tikry asmeny ar grupiy negal€jimg ar nesugebéjimg naudotis
visuomengés sukuriamomis gérybémis, dalyvauti darbingje veikloje, bendruomenés gyvenime.
Todé¢l siekiant mazinti Siy asmeny socialing atskirtj, svarbu jiems teikti reikalingg pagalba.

Zarasy rajone jiems teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, asmens
higienos ir prieziiiros paslaugos, apripinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne paslaugas, pagal
poreikj teikiamos laikino apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugos. Siems gyventojams
paslaugas teikia Socialiniy paslaugy centras. Vykdant Europos fondo paramos teikimo programa,
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labiausiai nepasiturintys asmenys gauna paramg maisto produktais ir higienos priemonémis,
jiems skiriama teisé€s aktais numatyta piniginé parama.

16. Socialiniy paslaugy teikimo Zarasy rajono savivaldybéje ir socialiniy paslaugy
iSvystymo normatyvy 2020 m. duomenimis lyginamoji analizé.

2020 m. buvo teikiamos integralios pagalbos paslaugos asmenims su sunkia negalia
namuose, Siy paslaugy poreikis nuolat auga, taip pat didéja socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugy poreikis institucijoje socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir Seimoms.
Rajone néra patenkinamas kriziy centry poreikis dél psichologinés bei socialinés adaptacijos
paslaugy socialinés rizikos suaugusiems asmenims (smurtg patyrusioms moterims, benamiams,
grizusiems i$ jkalinimo jstaigy asmenims ir kt.).

Teikiant bendruomenines socialines paslaugas, tikslinga plétoti Siy paslaugy teikimg
vaikams bei suaugusiems asmenims su negalia, kaip ,,atokvépio* paslaugas ar testines socialines
paslaugas darbo savaite (paromis), kai nejgalius asmenis priziiirintys, globojantys Seimos nariai
ar kiti asmenys d¢l tam tikry priezasciy (ligos, komandiruociy, atostogy, darbo grafiko, ir pan.)
laikinai ar darbo savaite negali vykdyti savo isipareigojimy nejgaliy zmoniy atzvilgiu.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy poreikis senyvo amziaus asmenims bei
suaugusiems asmenims su negalia, priskirtiniems socialinés rizikos asmeny grupei, kartu su
medicininémis paslaugomis dalinai tenkinamas Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
Zarasy ligoninés Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje. Centro nakvynés namuose suaugusiy
asmeny, patyrusiy socialing rizikg, benamiy socialiniy paslaugy poreikis tenkinamas. Centre
veikia 14 viety Nakvynés namai, kuriuose teikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos
suaugusiems rizikos asmenims.

Taip pat reikia plétoti socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas suaugusiems
asmenims, patiriantiems socialing rizika. Siuo metu Siems asmenims, pvz. turintiems
priklausomybiy nuo alkoholio, teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos bendro pobtidZio
globos jstaigose, skirtose senyvo amziaus ar nejgaliems asmenims. Kadangi Siose jstaigose
daznai néra galimybés tokiems asmenims suteikti specifines psichologinés socialinés
reabilitacijos paslaugas, Sie klientai negauna reikiamos pagalbos bei sukelia nemazai problemy
globojan¢ioms jstaigoms pazeidinédami vidaus tvarkos taisykles. Siai asmeny grupei reikia
organizuoti ir teikti regionines socialines paslaugas psichologinés bei socialinés reabilitacijos
istaigose, ikurti iSblaivinimo jstaiga.

Teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos, pagalbos | namus paslaugos suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims ir vaikams su negalia pagal poreikj yra
tenkinamos. Taciau reikia atkreipti didesnj démesj ] teikiamy paslaugy kokybe bei efektyvuma.
2020 m. vaikams, patiriantiems socialing rizika, dienos centry paslaugos buvo teikiamos ir
kaimo vietovése. Sios paslaugos buvo teikiamos kaimo vietoviy gyventojams, veiké
visuomeninés organizacijos ,,Gelbékit vaikus* vaiky dienos centras Zarasy mieste, Samaniy
bendruomenés ,,.Dvargantis® vaiky dienos centras Samaniuose, Sadiiny kaimo bendruomengje,
Turmanto rusy bendruomenés vaiky dienos centras ,,Vaikai — misy ateitis*, Baibiy kaimo
bendruomenés vaiky dienos centras.

Vadovaujantis socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622
,»Deél Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, akredituoti 9 vaiky dienos
centrai, juose socialinés priezitiros paslaugas gaus apie 140 rajono vaiky.

Seimoms, patirianéioms socialing rizika, socialinés prieziiiros paslaugy poreikis i§
dalies tenkinamas. Sios paslaugos teikimui Centre dirba socialiniai darbuotojai, dirbantys su
Seimomis, teikiant kompleksines paslaugas Seimai, taikomas atvejo vadybos principas. Centre
dirba 3 atvejo vadybininkai, kurie organizuoja Seimos atvejo vadybos posédzius, sudaro
individualius planus darbui su Seima, bendradarbiauja su jvairiomis sveikatos, Svietimo ir
kitomis jstaigomis, sprendziant Seimy socialines problemas. Paminétina, kad rajone triiksta vaiko
psichiatro ir vaiko psichologo paslaugy.

Vertinant bendryjy socialiniy paslaugy teikimg, galima teigti, kad jstaigy, teikianciy
bendrasias socialines paslaugas, tinklas Zarasy mieste labiau iSvystytas negu kaimiSkose



20

vietovése. Siuo metu kaimo gyventojams pagal poreiki bendrgsias socialines paslaugas
kiekvienoje rajono seniiinijoje teikia socialinis darbuotojas. Bendrasias socialines paslaugas
socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis teikia ir ty Seimy nariams bei vaikams.

17. Socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros personalo skaicius
savivaldybéje.

Eil Socialiniy darbuotojy skai¢ius | Individualios
Nr. [staigos i§ viso finansuojamy i§ prieZitros
valstybés biudZeto | personalas

1. | Savivaldybés socialiniy paslaugy -

istaigose:
1.1. | biudzetinése 67 19 43
1.2. | vieSosiose - - -
2. | Savivaldybés administracijoje 9 - -
IS viso: 76 19 43

KETVIRTAS SKIRSNIS
ANKSTESNIU METU SOCIALINIU PASLAUGU PLANO IGYVENDINIMO
REZULTATU TRUMPA APZVALGA

Igyvendinant ankstesniy mety socialiniy paslaugy plang ir vykdant Socialinés paslaugy,
paramos ir sveikatos prieziliros programa (toliau — Programa), visos planuotos priemonés yra
1gyvendintos.

Vykdant Programg, Centras teiké rajono pagyvenusiems asmenims, nejgaliems,
Seimoms, jy vaikams bendrgsias ir socialinés prieziiiros paslaugas.

2020 m. 125 vieniSiems pensininkams ir nejgaliems buvo teikiamos pagalbos | namus
paslaugos. 250 senyvo amziaus zmones ir nejgalieji pasinaudojo specialaus transporto
paslaugomis nuvykti j gydymo ir reabilitacijos jstaigas, 116 rajono gyventojams skirtos jvairios
techninés pagalbos priemongs.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis — teiké socialines paslaugas vaikams ir
Seimai, juos konsultavo (individualiai ir grupémis), teiké emocing bei socialing pagalbg, didinant
Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo procese,
pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo programose, nesmurtinio elgesio mokymo
programose, priklausomybeés ligy gydymo ir kitose programose.

2020 m. socialinés paslaugos teikiamos 84 Seimy, jose augo 180 vaikai. 2020 m. buvo
atliktas Seimy poreikiy socialinei pagalbai ir socialinés rizikos lygio Seimose jvertinimas, daliai
Seimy buvo nutrauktas socialiniy paslaugy teikimas ir Seimai suteikta teisé¢ savarankiSkai auginti
ir aukléti vaikus, tvarkytis buityje, vesti namy tkj, todél socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugy poreikis Sioms Seimoms sumazéjo.

2020 m. Nakvynés namuose apgyvendinta 14 asmeny neturinéiy gyvenamosios vietos,
28 Seimoms buvo suteiktos paslaugos motinos ir vaiko laikino apgyvendinimo centre, globéjams
(jtéviams) buvo suteikta 350 konsultacijy.

Centras vykdo Globos centro funkcijas. Globos centre dirba 1 globos koordinatorius (1
pareigyb¢), 2 atestuoti socialiniai darbuotojai po 0,5 pareigybés. Globos koordinatorius
organizuoja, koordinuoja ir vykdo globé&jy (riipintojy) ir jtéviy konsultavimg ir pagalbos jiems
teikimg. Atestuoti socialiai darbuotojai vykdo globéjy (rlipintojy) ir jtéviy paieSka, rengima,
atranka, konsultuoja ir teikia pagalbg jiems. Centras, jgyvendindamas vaiko globéjo (riipintojo)
teises ir pareigas, pagal sudaryta tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj
perduoda likusj; be tévy globos vaika, socialing rizikg patirianti vaikg priziaréti budin¢iam
globotojui ar socialiniam globéjui, teikia socialines paslaugas bei kit reikalingg pagalba visiems
jvaikintiems vaikams, socialiniy globéjy, globéjy giminai€iy globojamiems (ripinamiems)

vt —
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globéjams, glob¢jams giminaiiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais taip, siekiant
tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje. Centras vykdo atvejo
vadybos funkcijas ir koordinuoja atvejo vadybos procesus, centre yra 10 pareigybiy socialiniy
darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, 3 atvejo vadybininkai ir 2 glob&jy (jtéviy) mokymo ir
konsultavimo specialistai. 84 Seimoms, patyrusioms socialing rizikg ir jose augantiems 180
vaikams yra teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos.

Kiekvienais metais vykdoma sklaida vaiky globai ir jvaikinimui populiarinti Zarasy
rajone, individualiy pokalbiy pagalba, jvairiy renginiu metu, reklaminiuose stenduose,
informaciniuose bukletuose skatinami Zarasy rajono gyventojai, giminaiciai tapti vaiky globg¢jais
ar jtéviais. Norintieji turi iSklausyti specialius globéjy (jtéviy) mokymus (toliau — GIMK),
kuriuos vykdo Globos centro kvalifikuoti specialistai, rengiantys globéjus pagal akredituota
programg. 2020 m. 8 asmenys iSklaus¢ mokymus pagal GIMK programg, gavo teigiamus
jvertinimus dél tinkamumo tapti likusiy be tévy globos vaiky globéjais (rtipintojais) ar jtéviais.
Tai rodo, susidom¢jimas vaiky globa Seimoje yra padidéjes, nes 2019 metais buvo parengti 7
asmenys.

Rajone veiké biudzetiné jstaiga Salako bendruomenés centras, kuris teiké socialines
paslaugas pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims. Centre veiké stacionari globos jstaiga, buvo
teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos. 2020 metais stacionarioje globos jstaigoje
gyveno 30 asmeny, kuriems suteiktos socialinés globos paslaugos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr.
618 ,,.D¢l bazinio paslaugy Seimai paketo patvirtinimo®, rajono Savivaldybéje yra teikiamos
paslaugos Seimai atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreikj ir finansines galimybes. Zarasy rajone
néra teikiama vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji reabilitacija, taciau pagal poreiki Sios paslaugos
tenkinamos Visagino ar Utenos ligoninése.

Socialinés reabilitacijos paslaugas rajono gyventojams teiké nevalstybinés nejgaliyjy
asociacijos — Zarasy rajono nejgaliyjy draugija, Zarasy krasto Zmoniy su negalia sgjunga, Viesoji
istaiga Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Siaurés Ryty centras, VieSoji jstaiga Nacionalinis
socialinés integracijos institutas ,,Socialinis taksi“. Jos teikia nejgaliesiems bei jy Seimy nariams
bendrasias socialines paslaugas, sociokultiirines, asmens higienos ir priezitiros paslaugas,
darbinio uzimtumo, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, asmeninio asistento, atstovavimo,
informavimo ir konsultavimo paslaugas, trumpalaikés socialinés globos ,,atokvépio® paslaugos.
,»Atokvepio®“ paslaugomis naudojasi Seimos auginancios vaikus ir jaunuolius su negalia.
Nejgaliems asmenims transporto paslaugas teiké VieSoji jstaiga ,,Nacionalinis socialinés
integracijos institutas®, vykdant socialinés reabilitacijos nejgaliesiems programa ,,Socialinis
taksi®, Zarasy kraSto zmoniy su negalia sgjunga.

Asmenys, kurie savarankiSkai negaléjo gyventi, buvo siunc¢iami j stacionarias globos
istaigas. Per ataskaitinj laikotarpi 20 rajono gyventojai apgyvendinti stacionariose globos
jstaigose. 1 rajono nejgaliajam buvo pritaikytas bistas, kad jis galéty iSvykti i§ namy, aktyviai
dalyvauty visuomenés gyvenime.

Ateityje reikés didesnj démesj skirti socialiniy paslaugy prieinamumui visy socialiniy
grupiy asmenims, gyvenantiems kaimo vietoveése. Pagal socialiniy paslaugy poreikio vertinimag
jvairioms gyventojy grupéms. Zarasy rajone biitina plésti nestacionariy socialiniy paslaugy
teikima bei atkreipti didesnj démes; i teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Tikslas — plétoti vaiky dienos centry paslaugas kaimo senitinijose, i$ dalies pasiektas.
2020 m. Zarasy rajone veiké 6 vaiky dienos centrai: Zarasy mieste, Samaniy kaime, Turmanto
senitinijoje, Deguciy seniiinijjoje, Dusety seniiinijoje, Antalieptés senitnijoje, kurie buvo
finansuojami savivaldybés, valstybés biudzeto, VO ,,Gelbékit vaikus®“ bei jy partneriy 1éSomis.
Vaiky dienos centrus lanké apie 70 vaiky.

2020 m. Zarasy rajono Antazavés socialiniy paslaugy centras ,Karty namai‘ teiké
ilgalaikés socialinés globos paslaugas vaikams likusiems be tévy globos, vaiky dienos centro,
kriziy centro paslaugas, bendruomenines paslaugas.



III SKYRIUS

22

UZDAVINIAI IR PRIEMONIU PLANAS
PRIORITETINES SOCIALINIU PASLAUGU PLETROS KRYPTYS

Planuojamam laikotarpiui numatomos prioritetinés zmoniy socialinés grupés, kurioms

reikalinga teikti ar plésti socialines paslaugas:

1) asmenys ir Seimos, patirian¢ios socialing rizika;
2) vaikai like be tévy globos;
3) senyvo amZiaus asmenys ar asmenys su sunkia negalia;
4) nepakankamas pajamas turintys ir skurstantys asmenys ir jy $eimos;
5) jaunimas.

Numatomos prioritetinés socialinés paslaugos:
1) bendruomeniniy paslaugy plétra;

2) socialinés prieziiiros paslaugy plétra (dienos centry plétra seniiinijose);

3) pagalbos namuose paslaugy plétra, integralios pagalbos paslaugy plétra,

4) socialinés priezitiros paslaugy plétra, tarp jy intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
5) globos centro paslaugos.
18. Priemoniy planas §io apraso 6 punkte numatytiems tikslams igyvendinti.

centras ,,Karty

UZdaviniai Priemonés LeéSos, Atsakingi Laukiamas rezultatas
tukst. vykdytojai
Eur
1. Vykdyti 1.1. uztikrinti paramos SB- Rajono Apie 2300 rajono
socialinés teikimg nepasiturintiems | 12,6 Savivaldybés | gyventojy gaus parama
atskirties rajono gyventojams; administracija | maisto produktais
mazinimg
1.2. uztikrinti socialiai SB- Rajono Apie 150 gyventojy
pazeidZiamy gyventojy 16,0 Savivaldybés | bus skirta vienkartiné
grupiy socialing finansing administracija | pasalpa
parama;
1.3. teikti socialine Rajono 85 Seimoms ir
parama nepinigine forma Savivaldybés | asmenims bus suteikta
Seimoms ir asmenims, administracija | piniginé parama
patiriantiems socialing paslaugomis, t. y
rizika. nepinigine forma
1.4. Suteikti parama SB-5,0 | Rajono 50 Seimy gaus paramag
vaikus auginancioms Savivaldybés | gimus vaikui
Seimoms, skatinant administracija
gimstamuma
2. Uztikrinti | 2.1. uztikrinti ilgalaikés SB- Rajono Apie 65 asmeny su
socialiniy (trumpalaikes) socialinés | 157,5 Savivaldybés | negalia apgyvendinti
paslaugy globos paslaugy teikimg; | VD — administracija | socialinés globos
teikimg ir 239,0 namuose
kokybiska 2.2. uztikrinti vaiky, VD Rajono Bendras etaty sk., /
socialing likusiy be tévy globos, -39,4 Savivaldybés | bendras darbuotojy sk.
parama socialines paslaugas SB administracija, | —35,3/35
Antazaves socialiniy -503,4 | Antazaves Vidutinis globojamy
paslaugy centre ,,Karty socialiniy vaiky skaicius,
namai“ paslaugy tenkantis vienam soc.

Globa teikian¢iam
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Uzdaviniai Priemonés LéSos, Atsakingi Laukiamas rezultatas
tikst. vykdytojai
Eur
namai‘ darbuotojui — 1,2;
Bendruomeniniai vaiky
globos
namai/globojamy
vaiky skaicius -3/24
Vaiky skaicius vaiky
dienos centre/vieno
vaiko $laidos per meén.-
10/27,5
2.3. uztikrinti socialinés | VD- Rajono 30 asmeny gaus
globos paslaugy teikima | 31,0 Savivaldybés | socialing globa,
Salako socialinés globos | SB administracija, | dirbs 17,5 etato
namuose; -133,9 | Salako darbuotojy
SP socialinés Bus surinkta apie 57,9
-131,5 | globos namai | proc. pajamy uz
suteiktas paslaugas.
2.4. uztikrinti Zarasy SB- Rajono _
rajono socialiniy paslaugy | 442-3 | Savivaldybés
centro veikla: SP -25,6 | administracija,
VD- Socialiniy
257,6 paslaugy
2.4.1. uztikrinti Nakvynes | ES = | centras _
67,6 Bus suteiktos 14

namy apgyvendinimo
paslaugy teikima;

2.4.2. uztikrinti pagalbos ]

namus paslaugy teikima;

2.4.3. uztikrinti Kriziy
centro paslaugy teikima;
2.4.4 uztikrinti dienos
socialinés globos
paslaugy teikima;

2.4.6. uztikrinti Globos
centro paslaugy teikima;

2.4.7. Uztikrinti
kompleksiniy paslaugy
Seimoms ir vaikams
teikima.

2.4.8. Uztikrinti grizusiy
1§ jkalinimo jstaigy

asmeny socialinés
paslaugos Nakvynés
namuose

125 asmenims bus
suteiktos pagalbos i
namus paslaugos
Bus apgyvendinti 28
paslaugy gavéjai

20 asmeny bus
suteiktos dienos
socialinés globos
paslaugos

Bus suteikta apie 260
globéjy jtéviy
konsultavimo ir
mokymo paslaugy
Globos centro
darbuotojy /budinéiy
globotojy sk. -3/2
Socialiniy
darbuotojy/atvejo
vadybininky sk. —
10,25/3

Apie 10 asmeny,
grizusiy i jkalinimo
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Uzdaviniai Priemonés LéSos, Atsakingi Laukiamas rezultatas
tikst. vykdytojai
Eur
palydomosios globos Istaigy gaus reikalinga
paslaugas pagalba
2.5. Igyvendinti projekta | ES Rajono Apie 180 asmeny gaus
,,Bendruomeniniai Seimos | -70,8 Savivaldybés konsultavimo,
namai ,,Saugi Seima‘; administracija | mediacijos, vaiky
prieziiiros, psichologo
paslaugas
2.6. Uztikrinti vaiky SB-51,2 | Rajono Apie 150 vaiky gaus
dienos centry veikla VB- Savivaldybés | socialinés prieziliros
140,1 administracija | paslaugas
3. Vykdyti | 3.1. apriipinti nejgalius Socialiniy Daugiau kaip 130
nejgaliyjy techninémis pagalbos paslaugy asmeny bus apripinti
socialinés priemonémis; centras techninés pagalbos
integracijos priemonémis
priemones 3.2.vykdyti biisto SB-15,0 | Rajono 1 nejgaliajam bus
pritaikymo nejgaliems VB-2,9 | Savivaldybés | pritaikytas biistas
darbus; administracija
3.3. remti SB -5,6 | Rajono 183 asmenims bus
nevyriausybiniy VB- Savivaldybés | teikiamos socialinés
organizacijy veikla, 29,1 administracija | reabilitacijos paslaugos
teikiant socialinés
reabilitacijos paslaugas
Rajono Ivyks 2 komisijos
3.4. organizuoti - Savivaldybés | posédziai
nuolatinés komisijos administracija
darba nejgaliyjy Rajono NVO
klausimams spresti, organizacijos
siekiant suprasti ir Rajono
jvertinti nejgaliyjy Savivaldybés
poreikius ir veiksmingai administracija
spresti nejgaliyjy
gyvenimo problemas
4. Plésti Rajono ISsami socialiné
paslaugy 4.1. rinkti bei sisteminti Savivaldybés | paramos duomeny baz¢
tinkla informacija apie rajone - administracija
formuojant | veikiancias
vieningg nevyriausybines
kompleksing | socialines paslaugas
socialiniy teikianCias jstaigas
paslaugy
teikimo Rajono Sukaupta bei
sistema 4.2. nuolat atnaujinti bei | - Savivaldybés | susisteminta
tikslinti duomenis administracija | informacija

bendroje informacinéje
socialinés parmos gavéjy
duomeny bazéje
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19. Regioniniy socialiniy paslaugy poreikis 2021 m.

Eil. | Socialiniy paslaugy risys Socialinés globos jstaiga Mastas
Nr. | pagal Zmoniy socialines (viety sk.)
grupes
1. | Trumpalaiké socialin¢ globa | Suaugusiy asmeny psichologinés bei Pagal
socialinés reabilitacijos jstaiga poreikj
2. | Trumpalaiké/ilgalaike Globos jstaiga vaikams, turintiems elgesio Pagal
socialin¢ globa ir emocijy sutrikimy ar sunkumy poreik]
IV SKYRIUS
FINANSAVIMO PLANAS

PIRMAS SKIRSNIS
FINANSAVIMO SALTINIAL BUDAI, KITOS LESOS

20. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai.

Eil. Pagal Pagal planines islaidas
Nr. | Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai faktines
i§laidas
pra¢je metai | einamieji | ateinantys metai
(tikst. Eur) metai (tikst. Eur)
(tikst. Eur)
1. Savivaldybés biudzeto iSlaidos socialinéms 1086.3 1306,7 1295,00
paslaugoms
1.1. | palyginti su bendru savivaldybés biudzetu, 4,0 6,0 6,0
proc.
2. LR valstybés biudZeto 1€Sos 560,6 623,6 630,2
18 jy:
2.1. geimq, patirian¢iy socialing rizika, 216,2 239,3 240,6
socialinei prieZiiirai organizuoti
2.2. | asmeny su sunkia negalia socialinei globai 248.,6 288,3 289.,6
organizuoti
2.3. | vaiky globos (riipybos) iSmokoms 95,8 96,0 100,0
3. | ES struktiiriniy fondy 1éSos, tukst. Eur 2557 164,3 170,0
4. Asmeny mokéjimai uz socialines 154,7 157,1 155,5
paslaugas
IS viso: 971,0 945,0 955,7

21. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniy jvertinimas.

Ivertinus socialiniy paslaugy finansavimo S$altinius, galima teigti, kad kasmet Zarasy
rajono savivaldybés biudzete (toliau — Savivaldybés biudzetas) yra numatoma islaidy socialinéms
paslaugoms teikti. 2021 m. Savivaldybés biudZeto iSlaidos socialinéms paslaugoms numatomos
6,4 procento viso Savivaldybés biudzeto. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai yra:
Savivaldybés biudzeto 1&Sos, valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos, ES struktiiriniy
fondy 1éSos ir kt.

2021 m. Zarasy rajono savivaldybés gyventojams teikiamoms socialinéms paslaugoms
finansuoti ir socialiniy paslaugy plétrai uztikrinti naudojamy 1éSy Saltiniai, lyginant su 2020
metais keisis dél Siy priezasCiy: Lietuvoje paskelbus ekstremalig situacijg ir karanting, bitina bus
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pasirtipinti socialiniy darbuotojy saugumu ir sveikata, t. y. socialiniams darbuotojams teikiant
biitingsias socialines paslaugas, biitina laikytis saugumo priemoniy: asmens higienos (ranky
higienos, kos€jimo, ¢iaud¢jimo etiketo), naudoti apsaugines priemones (vienkartines pirstines,
vienkartines medicinines kaukes, apsauginius akinius, antbacius ir t.t.) esant poreikiui
dezinfekuoti pavirSius asmens namuose ir pagal galimybes laikantis 2 metry atstumo, saugant
klienta ir jo artimuosius nuo tikimybés bati uzkréstu virusu. Siam tikslui jgyvendinti reikés
papildomy léSy. Finansavimo S$altiniai taip pat keisis dé¢l globojamy vaiky skaifiaus Antazaves
centre mazinimo, jgyvendinant peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy
plano priemones, finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto, socialiniy paslaugy srities darbuotojy
darbo uzmokescio kilimo, kasmet didinamos socialinés globos kainos visose socialinés globos
jstaigose, socialinéms paslaugoms teikti asmenims su sunkia negalia 1Sy poreikio augimo, nes
vis daugiau asmeny su sunkia negalia pagal poreikj apgyvendinami socialinés globos jstaigose ir
deél socialinés paslaugos (integralios pagalbos asmens namuose) organizavimo. ES struktiiriniy
fondy paramos 1éSos planuojama bus naudojamos integralios pagalbos (dienos socialinés globos
ir slaugos) nejgaliy asmeny namuose teikimui, projekto ,,Bendruomeniniai Seimos namai‘ ,,Saugi
Seima“ jgyvendinimui ir projekto ,Bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky dienos centry
tinklo plétra Zarasy rajono savivaldybé¢je* jgyvendinimui. 2021 m. rajono Savivaldybés biudzeto
1€Sos socialinéms paslaugoms augs apie 17,1 proc.

Siekiant Savivaldybés biudzeto 1¢Sy taupymo ir efektyvumo, siekiama palaikyti glaudy
bendradarbiavimg su socialinés globos paslaugas Zarasy rajono gyventojams teikian¢iomis
jstaigomis, skatinti jas reguliariai vertinti gyventojy socialiniy paslaugy poreikj ir sveikatos
bikle.

22. Socialiniy paslaugy finansavimo iS rajono Savivaldybés biudZeto budai.

Eil. LéSos
Nr. .o . o e
) ) . pragje einamieji
Finansavimo biuidai metai metai
(tukst. (tiikst.
Eur) Eur)
Socialiniy paslaugy pirkimas 8,0 12,8
2. | Tiesioginis socialiniy paslaugy jstaigy finansavimas: 700,4 846,0
2.1. | Savivaldybeés pavaldumo jstaigoms (Salako socialinés globos| 537,6 637,3
namai, Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras ,,Karty
namai“
2.2. | (regioniniy socialiniy paslaugy jstaigoms) pagal 1Sy 149,7 157,5
kompensavimo sutartis
2.3. | nevyriausybiniy organizacijy jstaigoms pagal 1Sy 13,1 51,2
kompensavimo sutartis
3. | Savivaldybés biudzeto 1éSos, skirtos nevyriausybinéms 5,1 5,6
organizacijoms
4. | Finansavimas vykdant socialiniy paslaugy programas 372,8 4423
IS viso: 1086,3 1306,7

23. LéSos, reikalingos Zmogiskujy iStekliy plétrai.

2021 m. vadovaujantis Lietuvos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos priimtais teisés aktais, didés darbo uzmokestis socialiniy paslaugy
srities darbuotojams. Didés valstybés dotacijos socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
Seimomis. 2021 m. valstybés l€Somis bus finansuojami 13,5 Sios srities pareigybiy t. y. 10
pareigybiy socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis, 3,5 — atvejo vadybininkams.
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Siekiant didinti darbuotojy motyvacijg ir gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
butina investuoti j specialisty kvalifikacijos kélimg, taciau jvertinus Salyje esamg ekstremalig
sitaucijq ir ] prognozes dé¢l karantino tgsimo, galima teigti, kad kvalifikacijos kélimo kursai
galimai iki vasaros gali nevykti, nebent jie bus organizuojami nuotoliniu biidu. Vadovaujnatis
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu,
2021 m. socialiniams darbuotojams pareiginiy algy koeficientai didinami 20 proc. 2021 m.
rajono Savivaldybés biudZete tam tikslui yra suplanuotos 1¢Sos.

ANTRAS SKIRSNIS
ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES FINANSINIU GALIMYBIU PALYGINIMAS SU
NUMATYTU PRIEMONIU FINANSAVIMU

24. 2021 m. Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy, paramos ir
sveikatos prieziliros programoje bus numatytos priemonés, kurios finansuojamos i§ rajono
Savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos, Europos Sajungos
struktiiriniy fondy paramos ir kt.

25. 2021 m. bus stengiamasi, kad gyventojy socialiniy paslaugy poreikiai bty
patenkinti. Jgyvendinant galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy
teikima, siekiant iSlaikyti Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
organizuojamy socialiniy paslaugy teikimo kokybe ir kiekybe, Siai sriciai finansavimas 2021 m.
nebus mazinamas. Plane iSdéstytos priemonés yra numatytos atsizvelgiant j rajono Savivaldybés
finansines galimybes jas organizuoti ir jgyvendinti. Socialiniy paslaugy gyventojams teikimas
organizuojamas atsizvelgiant ] prioritetines socialiniy paslaugy gaveéjy grupes, numatytas
socialiniy paslaugy plano 9 punkte arciausiai asmens gyvenamosios vietos, atsizvelgiant |
socialinius poreikius.

TRECIAS SKIRSNIS
ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ORGANIZUOJAMU SOCIALINIU PASLAUGU
IVERTINIMAS

26. Zarasy rajono savivaldyb¢je kintant demografinei situacijai, did¢jant socialiniy
paslaugy poreikiui, organizuojamy dalies socialiniy paslaugy nepakanka ar jos nepakankamai
teikiamos atskiroms gyventojy grupéms. Siuo metu Zarasy rajono savivaldybéje teikiamos $ios
socialinés paslaugos:

26.1. Bendrosios socialinés paslaugos:

26.1.1. informavimo;

26.1.2. konsultavimo;

26.1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;

26.1.4. aprupinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

26.1.5. transporto organizavimo;

26.1.6. sociokultirinés;

26.1.7. asmens higienos ir prieziliros organizavimo,

26.1.8. darbas su jaunimu.

26.2. Specialiosios socialinés paslaugos:

26.2.1. pagalba | namus;

26.2.2. socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas;

26.2.3. laikinas apnakvindinimas;

26.2.4. apgyvendinimas Nakvynés namuose ir Kriziy centruose;

26.2.5. vaiky dienos socialiné prieziiira;

26.2.6. intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

26.2.7. dienos socialiné globa asmens namuose;

26.2.8. trumpalaiké socialiné globa;

26.2.9. 1lgalaike socialiné globa;
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26.2.10. Globos centro paslaugos.

27. Zarasy rajone socialinés paslaugos pagal poreikius atskiroms socialinéms zmoniy
grupéms organizuojamos maziau nei nustato Salies socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai,
taCiau rajone veikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ir 2021 m. teiks socialines paslaugas toms
gyventojy grupéms, kuriems socialiniy paslaugy poreikis nustatytas.

28. Lyginat su ankstesniais metais, savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikiai
yra tenkinami geriau jsisavinus Europos Sgjungos fondy 1ésas, yra teikiamos integralios pagalbos
paslaugos asmenims su sunkia negalia, vyksta Zarasy rajono Antazavés centro plétra,
igyvendinamas projektas ,,Bendruomeniniai $eimos namai* ,,Saugi Seima“, asmeninio asistento
paslaugos nejgaliesiems, yra teikiamos kokybiskos socialinés globos paslaugos, atitinkancios
socialinés globos normy reikalavimus, kompleksinés paslaugos visai Seimai. Pazymétina, jog
socialinés reabilitacijos paslaugas teikia rajone veikiancios nevyriausybinés organizacijos, taciau
triuksta Siy organizacijy teikiamy paslaugy kaimiskose rajono vietovése ir teikiamy paslaugy
jvairovés bei iniciatyvos. Jgyvendinant per¢jimo nuo institucinés globos prie bendruomeniniy
paslaugy teikimo plana, bus jgyvendintas projektas ,,Bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky
dienos centry plétra®, finansuojamas Europos Sgjungos fondo léSomis. Vaiky dienos centry
socialinés prieziiiros paslaugas teikia apie 90 proc. kaimo bendruomenés.

29. Zarasy rajono savivaldybéje gyvena jvairiy socialiniy grupiy asmeny, kuriems
reikalinga nuolatiné ar vienkartiné socialiné parama ir socialinés paslaugos. Daugeliui jy
uztikrinamos kokybiSkos socialinés paslaugos, taciau, kaip ir kitos savivaldybés, Zarasy rajono
savivaldybé neturi tiek finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy, kad visiems potencialiems socialiniy
paslaugy gavéjams, ypac senyvo amziaus asmenims, kuriy fizinis ir socialinis savarankiskumas
yra ribotas, galéty uztikrinti socialiniy paslaugy pasirinkimg ir teikimg. Todel iSskiriamos
prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys ir esamo socialiniy paslaugy tinklo plétra,
paslaugy kokybés uztikrinimas.

30. Zarasy rajone sukurtas socialiniy paslaugy institucijy tinklas, taciau jis néra
pakankamas tam tikroms socialinéms grupéms: senyvo amziaus asmeny ar suaugusiy asmeny su
negalia socialiné priezilira savarankiSko gyvenimo namuose, Seimoms ir jy vaikams
kompleksiniy paslaugy teikimas, likusiems be tévy globos vaikams bendruomeniniy paslaugy
teikimas. 2021 m. auks$c¢iau iSvardintos paslaugos, jgyvendinus institucinés globos pertvarka,
planuojamos teikti pagal gyventojy poreikj. 2021 metais Zarasy socialinés globos namai senyvo
amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia teiks dienos socialinés globos
institucijoje bei atokvépio paslaugas.

_ V SKYRIUS _
PLETROS VIZIJA IR PROGNOZES

PIRMAS SKIRSNIS
SOCIALINIU PASLAUGU PLETROS VIZIJA, PROGNOZES

31. Socialiniy paslaugy plétros vizija — kurti gyventojy poreikius atitinkancig socialiniy
paslaugy sistema, prioriteta teikti socialinéms paslaugoms, teikiamoms bendruomenéje ir
Seimoje, uztikrinti reikiamy socialiniy paslaugy teikimo testinuma, teikti socialines paslaugas ir
kitokig socialing paramg rajono gyventojams, kuriems biitina pagalba, uZztikrinant orumo
nezeminancias gyvenimo salygas ir tenkinant jy butiniausius poreikius.

32. ISplétotas socialiniy paslaugy tinklas tenkins visy bendruomenés nariy poreikius
socialinéms paslaugoms, sumazés savireguliacijos, savipagalbos, socialinés atskirties ir
uzimtumo problemos. Didéjanti socialiniy darbuotojy darbo patirtis ir kompetencija, pagerins
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

33. Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, yra numatyti nuosekliis ir koordinuoti
veiksmai, skatinantys peréjimo i§ institucinés socialinés globos prie paslaugy nejgaliesiems
suaugusiems asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos negalig, vaikams ir jaunimui, turintiems
proto ir (ar) psichikos negalia, likusiems be tévy globos vaikams, jskaitant kadikius, Seimoms
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bendruomenéje ir pagalbos Seimai, globéjams (riipintojams) sistemos kiirima.

34. Zarasy rajono savivaldybéje prognozuojama teikti ar plésti Sias socialiniy paslaugy
rusis:

34.1. socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy kokybés gerinimas, vaiky dienos
centry paslaugos;

34.2. pagalbos namuose paslaugy plétra;

34.3. integralios pagalbos teikimas;

34.4. dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose;

34.5. plésti socialiniy paslaugy teikima skurdziai gyvenantiems asmenims;

34.6. bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimas;

34.7. nestacionariy socialiniy paslaugy plétra, ypac kaimo vietovése.

35. Teikiant paslaugas gyventojams, svarbu orientuotis j paslaugy kompleksiskuma,
bendradarbiavimg bei komandinj darba, paslaugy teikimag derinti su kitomis socialinés ir
sveikatos apsaugos formomis. Todél viena i$ prioritetiniy socialiniy paslaugy plétros krypciy yra
dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy (integralios pagalbos) teikimo sistemos sukiirimas
bei Siy paslaugy teikimas rajono gyventojams, kuriems nustatytas Sios paslaugos poreikis. Bus
siekiama padéti suaugusiems Seimos nariams, priziirintiems savo nejgalius artimuosius, derinti
Seimos ir darbo jsipareigojimus, teikiant jy artimiesiems kokybiSkas socialines ir medicinines
paslaugas. Vykdant socialinés globos pertvarka, bus organizuojama bendruomeniniy paslaugy
plétra vaikams likusiems be tévy globos, jgyvendinant Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma, bus teikiamos kompleksinés paslaugos Seimai atvejo vadybos
metodu.

ANTRAS SKIRSNIS
SAVIVALDYBES BIUDZETO AUGIMO PERSPEKTYVA IR NUMATOMAS
POKYTIS, ISTEKLIU PROGNOZE ATEINANTIEMS 3 METAMS, SIULOMOS PLESTI
REGIONINES SOCIALINES PASLAUGOS, JU RUSYS
IR PROGNOZUOJAMAS MASTAS, PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

36. Atsizvelgiant | Savivaldybés biudzeto galimybes, per ateinanc¢ius 3 metus numatoma
nemazinti Savivaldybés biudzeto dalies, skiriamos socialinéms paslaugoms, bus ieSkoma
galimybiy gauti finansavimg i$ kity Saltiniy.

37. Siekiant geresnio socialiniy paslaugy poreikio tenkinimo, rajone numatoma plésti
socialiniy paslaugy rusis pagal Socialiniy paslaugy katalogg toms gyventojy grupéms, kurioms
socialiniy paslaugy poreikis nepatenkintas ar i§ dalies tenkinamas, numatoma daugiau 1éSy gauti
1S kity Saltiniy bei gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Socialiniy paslaugy riiSys (nurodomos pagal zmoniy socialines Mastas (viety skaicius)
grupes)
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos asmenims, Pagal poreikij

patiriantiems socialing rizikg (psichologinés ir socialinés
reabilitacijos jstaigose)

Globos paslaugos vaikams, turintiems elgesio ir emocijy Pagal poreikj
sutrikimy ar sunkumy

38. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitros vykdytojai.

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitira vykdo socialiniy paslaugy jstaigy
vadovai ir Socialinés paramos skyrius pagal kuruojama sritj.

39. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziliros etapai ir jvertinimo rezultatai.

Socialiniy paslaugy planas vertinamas maziausiai vieng kartg per metus. Bus teikiamos
ataskaitos apie jvykdyma ir aptarti plano jgyvendinimo rezultatai kartu su rajono Socialiniy
paslaugy jstaigy vadovais, nevyriausybiniy organizacijy atstovais bei atsakingais uz socialiniy
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paslaugy plano vykdyma ir priezitra. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitira vykdo
Zarasy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius. Vertinama plano
jgyvendinimo eiga, aptariamos iskilusios klilitys, atsiradusios siekiant numatyty tiksly ir
uzdaviniy, ieSkoma galimy alternatyviy sprendimy.

40. Pasiekty rezultaty, tiksly ir uzdaviniy analizé, numatyty vykdyti priemoniy
efektyvumas.

Atliekant pasiekty rezultaty, tiksly ir uzdaviniy analize, atsizvelgiant | pateiktas
ataskaitas, bus jvertinti kintantys veiksniai ar susidariusios aplinkybes, turin¢ios jtakos socialiniy
paslaugy plano jgyvendinimui, susirinkimy metu bus aptariama ar tenkinamas socialiniy paslaugy
poreikis jvairiy socialiniy grupiy asmenims, ar visos plane numatytos priemonés jgyvendintos.
Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezilira bei kontrol¢ derinama su Savivaldybés
strateginio plano jgyvendinimo prieziiiros procedira ir tvarka.

Ar efektyviai vykdomos numatytos priemonés, bus sprendziama pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus socialiniy paslaugy efektyvumo
vertinimo kriterijus. Pasiekti rezultatai, tikslai ir uzdaviniai vertinami pagal Socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo Kkriterijus, parvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,D¢l socialiniy paslaugy plano formos ir
socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*:

- Zarasy rajono savivaldybés biudzeto islaidos per metus socialinéms paslaugoms,
tenkancios vienam savivaldybés gyventojui — 6,88 Eur;

- valstybés skirty dotacijy santykis su Savivaldybés biudzeto 1éSomis, skirtomis
socialinéms paslaugoms — 5,7 proc.;

- viety skaiCiaus stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose santykis su viety skai¢iumi
(maksimaliu lankytojy skaiCiumi per dieng) nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose —
0,7 proc.;

- socialiniy paslaugy (jskaitant bendrgsias socialines paslaugas) gavéjy skaiCiaus
santykis su bendru savivaldybés gyventojy skai¢iumi — 3,8 proc.;

- socialinés globos ir socialinés prieziiiros gavéjy skaiCiaus santykis su bendru
savivaldybés gyventojy skai¢iumi — 2,9 proc.;

- regioniniy socialiniy paslaugy gavéjy skaiCiaus santykis su kity socialiniy paslaugy
(i8skyrus bendrasias socialines paslaugas) gavéjais — 0,6 proc.;

- socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo procentas (asmeny (Seimy), kuriems
patenkintas socialiniy paslaugy poreikis, santykis su asmeny (Seimy) skai¢iumi, kuriems
jvertintas socialiniy paslaugy poreikis) — 93 proc.
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